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Sammendrag/Sammanfattning

Det 6vergripande malet for projektet CriselT 2 - Implementing Future Crisis Management Training var
att bidra med kunskaper och verktyg som underlattar en fortsatt digitalisering av krisévningsomradet
och ett utdkat gransregionalt samarbete kring krisberedskap i gransregionen Hedmark (nu Innlandet)
—Varmland. Projektets malgrupp var framférallt kommuner, men dven lansstyrelsers/fylkesmannens
krisorganisation, dels dvningsansvariga men &dven i nagon man de som ska Gvas/utbildas inom
krisovning (framfor allt pa ledningsniva). Ytterligare en malgrupp var foretag som vill utveckla
produkter/tjanster inom omradet.

CriselT 2 var en fortsattning pa projektet Preparing for Future Crisis Management (kortnamn CriselT).
En viktig bakgrund bestod i ett gemensamt behov i griansregionen av okat fokus pa samhallsrisker,
bland annat till foljd av klimatférandringar. Fran det forsta CriselT-projektet konstaterades att behovet
av goda kunskaper om krisledning pa olika nivaer var stort. Samtidigt utgjorde konventionella
krisbvningsmetoder, som kraver att deltagarna traffas vid samma tid och plats, en viktig hamsko i
mojligheten att 6va oftare och involvera fler. En utdkad digitalisering befanns innebdra goda
mojligheter till resurseffektivisering, utokad samverkan och larande liksom f6r innovativa metoder och
verktyg, kommersiella saval som icke-kommersiella.

Till de utmaningar som CriselT 2 fokuserat pa hor att testa, vidareutveckla, finjustera och komplettera
de digitala verktyg som utformades i CriselT (1). Vidare att ta fram stdod for implementering,
anvandning och spridning av desamma i form av metodiska och pedagogiska arbetssatt. En lardom
fran forskning om innovationer ar att mycket kraft behdver dgnas at att géra innovationer synliga,
enkla att préva, implementera och anvanda. Till de konkreta malen horde darfor att ta fram en mindre
"bank” av Ovningar som organisationer enkelt ska kunna anvanda och anpassa for olika digitala
verktyg. Sju ovningar har framstallts i projektet. Flera av dem har arbetats fram och prévats med
praktiker och studenter, nagra av dem i granséverskridande workshops och évningar. Som ett led i att
utveckla och kvalitetssdkra 6vningsbanken har dven en mall for innehallet i diskussionsévningar tagits
fram.

Ytterligare ett mal var att prova ut och beskriva metoder for systematisk design, genomférande,
utvardering och erfarenhetsaterféring av virtuella/digitala krisévningar, med hansyn till pedagogik,
teknik och innehall. Resultaten publicerades i rapporten Digitalisering av krisévning — Erfarenheter
fran CriselT-projekten. Dessa erfarenheter har dven, tillsammans med intervjuer och workshops med
praktiker, legat till grund for utformningen av ett antal utbildningsmoduler.

Till projektets mal horde vidare att genom olika 6vningsscenarion i empiriska studier préva fram
effektiva (digitala) 6vningsprocesser. Resultatet blev att totalt fem utbildningsévningar i AR/VR-
verktyget Core DSS och sju 6vningar i larplattformarna LearnPress (pa WordPress) och Canvas LMS
genomfordes, samtliga tillsammans med praktiker (och dem de 6var) eller studenter inom
krisberedskapsomradet (manga av dem samtidigt yrkesverksamma inom faltet). Erfarenheterna
anvandes for kontinuerliga forbattringar av metoder och verktyg samt som underlag for
forskningsartiklar och ovan namnda rapport.

Avslutningsvis kan vi konstatera att trots Coronapandemins stora paverkan pa samverkan over
landsgrdnsen och specifikt pa projektets malgrupper i form av krishanteringsansvariga organisationer
har projektet lyckats uppna de férvantade resultaten. Dock har behovsdgarna inte kunnat engageras
i samskapande och tester av resultat i den omfattning som hade varit 6nskvart. Nagra fa planerade
resultat blev darfor inte sd omfattande eller val utprévade som vi hade hoppats. Efter
omstandigheterna har arbetet 4nda fungerat val.



Abstract

The overall goal of the project CriselT 2 — Implementing Future Crisis Management Training — was to
contribute with knowledge and tools that facilitate a continued digitalisation in the field of crisis
management training and increased cross-border cooperation with regard to crisis preparedness in
the border region Hedmark (now Inland) - Varmland. CriselT 2 was a continuation of the project
Preparing for Future Crisis Management (short name “CriselT”). An important background was a joint
need for increased focus on societal risks in the border region, partly as a result of climate change.
From the first CriselT project, it was found that the need for proficient knowledge in crisis
management at different levels was evident. Concurrently, conventional crisis training methods,
which require participants to meet at the same time and place, were an important obstacle to the
ability to practice more often and involve more people. Extended digitalisation was found to provide
good opportunities for increased resource efficiency, collaboration and learning, as well as innovative
training methods and tools, commercial as well as non-commercial.

Among the challenges in focus for CriselT 2 were to test, (further) develop, finetune, and complement
the digital tools developed in CriselT (1). Furthermore, to develop supporting resources for the
implementation, use and dissemination of the these tools in the form of methodological and
pedagogical working methods. An important lesson from previous research on innovations is that
notable efforts need to be devoted to making the innovations visible, easy to test, implement and use.
One of the goals of CriselT 2 was therefore to develop a small "bank" of exercises that different
organisations should be able to easily use and adapt for diverse digital tools. Seven exercises have
been presented in the project. Several of them were developed and tested with practitioners and
students, some of them in cross-border workshops and (demonstration) exercises. As part of
developing and quality assuring the exercise bank, a template for the content of discussion-based
exercises has also been developed.

Another goal was to test and describe methods for systematic design, implementation, evaluation and
transfer of training of virtual/digital crisis exercises, with regard to pedagogy, technology and content.
The results were published in the report “Digitalisation of crisis exercises - experiences from the
CriselT projects”. These experiences have also, together with interviews and workshops with
practitioners, formed the basis for the design of a number of training modules. One of the project's
goals was to test effective (digital) exercise processes through different exercise scenarios in empirical
studies. A total of five training exercises in the AR / VR tool Core DSS and seven exercises in the learning
platforms LearnPress (on WordPress) and Canvas LMS were completed, all together with practitioners
or students in the crisis preparedness area (many of them also professionals in the field). Results from
the evaluations were used for continuous development of methods and tools, and as a basis for
research articles and the above-mentioned report.

Despite the Corona pandemic's great impact on cross-border collaboration in general, and on the
project's target groups of crisis management organisations in particular, the project has been
successful in achieving the expected results. However, the “problem owners”, i.e. representatives
from crisis management organisations, have not always been able to take part in co-creation and
testing of results to the extent that would have been desirable. A few planned results were therefore
not as comprehensive or well-tested as we had hoped. However, under the circumstances, our
activities have worked well.



Bakgrunn

| det f@grste prosjektet som ble gjiennomfgrt arene 2016-2018 (CriselT — Preparing for Future Crisis
Management) har vi undersgkt betingelsene for gkt digitalisering av krisegvelser innenfor offentlige
organisasjoner. En fgrste versjon av IT-verktgy og arbeidsmater er designet for bade planlegging og
evaluering av krisegvelser/trening (MeTracker) samt for gjennomfgring av gvelser via datamaskin,
telefon eller nettbrett. Dette omfatter blant annet en prototype pa et AR/VR-verktgy, og bruk av en
leeringsplattform, LearnPress (i WordPress). Denna har under CriselT 2 bytts ut mot den etablerade
larplattformen Canvas LMS (Learning Management System) som er i daglig bruk av studenter og
forelesere ved Karlstads Universitet (KAU) og Hggskolen i Innlandet (HINN).

Prosjektets behovsvurdering og tester/gvelser med brukere i norske og svenske kommuner viser stort
potensial. Brukerne mener at de utformede verktgyene og metodene skaper muligheter for 3 jobbe
mer strukturert med gkt laering, og progresjon i leering, som resultat. Muligheten til 3 lagre og
gjenbruke g@velser kan pa sikt ogsa bety at offentlige ressurser brukes mer effektivt. Ikke minst
muliggj@ér konseptet at trening - bade i gruppe og individuelt — kan forega hyppigere og med flere
personer/organisasjoner involvert. Muligheten til & planlegge og gjennomfgre gvelser pa avstand er
en viktig forutsetning for a kunne gke kriseberedskapen i grenseregionen Innlandet-Varmland med
sitt store geografiske omrade. Utviklingen mot st@grre regioner og kommuner vil gke behovet for
fungerende digitale verktgy ytterligere. Bade offentlige organisasjoner, slik som fylker og kommuner,
samt utdannings-institusjoner i regionen har uttrykt behov for a viderefgre arbeidet fra det fgrste
prosjektet. Ikke minst har utvikler-virksomheter i regionen gnsket a arbeide sammen med prosjektet
for a utvikle teknologiske Igsninger for a st@tte trening og @ving av kriseledelse.

Foljande centrala utmaningar och mojligheter fér framtiden har identifierats i det forsta CriselT-
projektet, som vi ville arbeta vidare med i CriselT 2:

1. Genom det forsta CriselT fick vi en god bild av nuldage och forbattringsbehov. Flera
intressanta utvecklingsmajligheter som galler arbetssatt och anvand teknik identifierades.
De sistnamnda géller bland att maojligheten att anvdanda VR/AR-teknik (”Virtual / Augmented
Reality”) respektive mobila appar i 6vningar, att integrera projektets verktyg med varandra
till en “soml6s” Gvningsprocess, samt att bygga in motivationsfaktorer t.ex. via “spelifiering”
av verktygen. CriselT 2 har darfor sett ett behov av viss vidareutveckling av verktygens
utformning och nya kompletterande verktyg fér breddad anvandning och stéd for hela
ovningsprocessen.

2. Att planera, genomfora, utvardera och aterféra resultatet fran helt eller delvis digitala
ovningar innebér ett helt nytt satt att arbeta. En central slutsats fran tester med
behovsagare i det forsta CriselT ar darfor att nya anvandarstod i form av metodiska och
pedagogiska arbetssatt behdver utformas i samarbete mellan praktiker, féretag och
forskare. CriselT-projekten har, mojligen som en av de forsta aktorerna i varlden, provat
asynkrona dvningar. Detta ger de 6vande nya mojligheter att 6va tillsammans med andra
utan att vara lasta i tid men innebér naturligt dven en rad pedagogiska utmaningar, liksom
det digitala formatet i sin helhet. Det handlar t.ex. om ldmpliga 6vningsmal, omfang och
tidsramar samt hur 6vningar blir utmanande och roliga att genomfoéra. En viktig uppgift ar
ocksa att beskriva en adekvat utvarderings- och erfarenhetsaterforingsprocess for digitala
ovningar.



3. Vihar dven sett ett stort behov av att underlatta implementering och spridning av digitala
stod for krisberedskap, traning/utbildning och 6vning. Uppskattade IT-verktyg for planering,
genomfdrande och utvardering har utvecklats i det forsta CriselT-projektet. Att systemen
finns tillgdngliga innebar emellertid inte per automatik att de anammas av malgrupperna. Ett
flertal faktorer ar viktiga for att innovationer ska borja anvandas. Bland annat hur ”synliga”
och “provbara” de ar samt vilka fordelar de upplevs ge. For att locka organisationer att
anvanda vara digitala verktyg samt underlatta for foretag att utveckla nya produkter
behover en “bank” av fardiga dvningar skapas. For att denna bank ska fortsatta utokas i
samarbete mellan gransregionens aktorer finns dven ett behov av att definiera hur nya
ovningar ska beskrivas och struktureras i delkomponenter for att 6vningarna ska vara enkelt
sok- och anpassningsbara.

4. |det forsta CriselT-projektet har endast ett mindre antal tester/6vningar genomforts. En
utdkad konceptprovning for att forbattra och “finjustera” verktyg och metod var darfor
nodvandig. Detta galler t.ex. verktygens funktionalitet, anvandarinteraktion, granssnitten
verktygen emellan samt ovan namnda metodik och pedagogik.

5. Under projektens gang har dven samarbeten utvecklats 6ver lands- och lansgranser dar
kunskaper och andra resurser samutnyttjas och ger synergieffekter. Dessa natverk behoéver
fortsatta utvecklas. Projektets moten och webbplats har varit uppskattade inslag for
erfarenhetsutbyte. Vi ser ocksa ett stort gransregionalt mervarde i att kunna fortsatta
utveckla larosdtenas gemensamma mangvetenskapliga forskning. Detsamma galler
moijligheten att samutnyttja viktiga utvecklingsresurser som EON Realitys (nu Fynd Reality)
showroom vid Hggskolen i Innlandet, Risklab och Ozlab vid Karlstads universitet.

6. Verktyg, metoder och inte minst kunskap som utvecklats under det forsta CriselT-projektet
behover implementeras och mer langsiktigt forvaltas. Som en del i en langsiktig forvaltning
ville vi i det pafdljande projektet arbeta med utbildningsmoduler, till exempel innehall till
uppdragsutbildningar. | CriselT2 ville vi ocksa undersdka andra former fér en langsiktig
forvaltning tillsammans med olika intressenter.

7. Viville ocksa i projektet arbeta med att ansoka om finansiering fran fler finansiarer. Det
finns potential att utveckla och driva nya spar och idéer inom omradet och som inte ryms i
den har aktuella ansékan. Det handlar bade om forsknings- och innovationsidéer som vacks
av behovsagare och/eller i forskningssammanhang.

Dessutom ville vi, genom samverkan inom projektet och med aktérerna inom det tematiska omradet
och med den aktuella gransregionen som grund, jobba for att utdka och langsiktigt etablera ett FoU-
natverk mellan akademi, naringsliv och offentlig sektor som bidrar med ledande kunskap om digitala
oévningsmetoder/-verktyg.

Nedan beskrivs hur vi i CriselT2 tacklat dessa utmaningar och tagit vara pa majligheterna.
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Mal och forvantade effekter

Det 6vergripande malet for projektet har varit att projektet ska bidra med kunskaper och verktyg som
underlattar en fortsatt digitalisering av krisdvningsomradet och ett utokat gransregionalt samarbete
kring krisberedskap i gransregionen Innlandet-Varmland. Projektet skulle bland annat leverera
foljande: Ett "bibliotek” av krisbvningar med scenarier som ar relevanta fér gransregionens behov, och
som kommuner och andra kan (ater-) anvdanda och anpassa efter sina specifika behov; dokumenterade
resurser och stodprocesser for design, implementering, anvandning och spridning av, samt larande
fran, digitala krisovningar; IT-verktyg for larande och digital krisévning; Spridning av erfarenheter och
resultat via webb-plats, workshops, konferenser, vetenskapliga publikationer m.m.

Till de férvantade effekterna hor att offentliga aktorer 6kar sin krisberedskap genom de majligheter
till flexibel, frekvent, varierad och behovsanpassad krisovning/-traning som projektet skapar. Att
enkelt kunna dela och ateranvanda 6évningar gor ocksa pa sikt att offentliga resurser kan anvandas
mer effektivt. Nya tjanster och produkter f6r krisdvning/-hantering kan utvecklas av féretag som tar
del av projektets resultat (6vningsunderlag, verktyg, metodstdd etc.). Slutligen ar en forvantad
langsiktigt effekt att projektkonsortiet blir en internationellt ledande aktér inom forskning, utbildning
och kompetensutveckling kring digitala krisévningsmetoder/-verktyg.

Uppnadda resultat

| det felgende presenteres de konkrete malene og oppnadde resultater for hver arbeidspakke i
CriselT 2 (AP 1-4).

Definerte mal for arbeidspakke 1: “@velsesbank”

e Et bibliotek av etablerte gvelser og gvelseskomponenter, herunder gvingsmal,
scenarier, m.v. som inneholder minst

e 3-7 digitale ovelser rettet mot kommunal kriseledelse

e Videreutviklet mal for modellering av komponenter i digital kriseovelse (versjon 1 ble
utviklet i CriselT(1))

e Retningslinjer for utforming av passende moduler/gvelser

e Forskningsrapport/teknisk-vitenskapelig artikkel




o  Workshop/webinar

Malet med AP1: «@velsesbank» var & utvikle et bibliotek av gvelser og gvelseskomponenter for digital
krisegvelse. @velsesbanken inneholder 7 gvelser og bestdr av ¢velser bade designet for
leeringsplattformen Canvas LMS og @vingsverktgyet CORE DSS.

Tidlig i prosjektet (mai 2019) gjiennomfgrte vi en workshop i Arvika der malet var behovskartlegging.
Behovseierne ble bedt om 3 skissere de mest aktuelle hendelsestypene som kan vaere gjenstand for
krisegving. Dette resulterte i en prioritering av 5 aktuelle hendelsestyper som skulle fa fokus for
utviklingen av prosjektets gvelser:

e Terrorhandling

e Ekstrem nedbgr/ Ekstreme temperaturer

e Bortfall av strgm og elektronisk kommunikasjon
e Transportulykke

e Epidemier, pandemier(!)

7 ¢velser er utviklet (se tabellen under). @velse 1 og 4 er gjennomfgrt med behovseierne i regi av
prosjektet. | gvelse 4 fikk vi ogsa testet bade asynkrone- og synkrone gvingsmoment i samme gvelse,
testet kombinasjonen av individuelle bidrag og felles diskusjon i samme gvelse, samt a fa kreative
innspill til pvingsmoment fra de gvede. @velsen var et samarbeid med AP 3 og ble oppsummert i en
ISD 2021 konferanseposter (Se AP3). @velse 2 er giennomfert med studenter pa Bachelor i Beredskap
og krisehandtering ved Hggskolen i Innlandet/Rena. @velse 5 er gjennomfgrt med studenter pa
masterprogrammet MPA pa Hggskolen i Innlandet/Rena. @velse 7 er bade gjennomfgrt med
masterstudenter pa HINN og demonstrert for prosjektet under sluttkonferansen.

Med «gjennomf@rt» menes her at de ble gjennomfgrt, evaluert og forbedret som et resultat av
prosessen.

Nr Hendelsestype Scenario @velsesform Verktgy Kommentar
1 Terror Skoleskyting Diskusjonsgvelse Canvas Demogvelse #1
2 | Terror/bortfall av DDoS-angrep | Diskusjonsgvelse Canvas | Gjennomfgrt med
EKOM/strgm BA-studenter pa
HINN
3 | Ekstrem veaer Skogbrann/ Diskusjonsgvelse Canvas KAU demo pa
arrangement = m/asynkront moment MSB
4 | Ekstremveer/ Strembrudd/ | Diskusjonsgvelse Canvas | Demogvelse #2
Bortfall av strgm Elavbrott
5  Terror/Bortfall av kulde, bortfall = Spill- Canvas | Gjennomfgrt med
strom av strem /Diskusjonsgvelse masterstudenter
m/asynkront moment pa HINN
6 | Pandemi+ Togulykke + Diskusjonsgvelse Canvas | Demo for
transportulykke Siv-mil masterstudenter
samarbeid 2020
7  Ekstremveer Flom Spill-/diskusjonsgvelse = DSS Gjennomfgrt med
masterstudenter
pa HINN,

demonstrert pa
sluttkonferansen



| delprosjektet gjennomfgrte vi flere workshops der vi gikk gjennom handbgker/metodehefter,
forskningsartikler og tidligere @vingsdokumentasjon. Dette resulterte i dokumentet ”Standard
gvingsbank v 2.0”, som dannet grunnlaget for innholdet i gvelsesmalen. Hensikten med gvelsesmalen
er & bli enige om en standard for hvilke attributter vare gvelser skal/bgr/kan ha, samt hva disse
attributtene skal benevnes (terminologi/begreper). En bearbeidet versjon ble sendt pa hgring til
behovseierne, samt noen andre relevante aktgrer hgsten 2021. Vi mottok feed-back fra 5 instanser. |
tillegg gjennomfgrte vi et mgte med prosjektet GSS3 og koordinerte var begrepsbruk.

Malen presenteres i gvelsesbanken sammen med gvelsene.

Pa web-siden Criseit.org blir gvelsesbanken etablert som et Excel-dokument, der hver gvelse har fatt
sin fane. Her finnes ogsa gvingsmalen som egen fane. Denne kan benyttes til stgtte for a planlegge
egne gvelser. | tillegg eksisterer gvelsene i sin originale form, enten som DSS-fil eller som Canvas-
emne.

Omdome fran representant for Lansstyrelsen Varmland angaende 6vningsbanken och évningsmallen:

«Ett fantastiskt verktyg som bidrar till att 6vningsplaneringen inte glommer viktiga komponenter i
planeringen sG som évningsindikationer, férvdntat utfall, utvdrdering av delmoment etc. Om ldnets

aktérer skapar évningar utifrén samma mall, kan vi normalisera tillvdgagdngssdttet och skapa en
samstdmmighet i savdl planering som utvdrdering.»

Vi gnsker na & bearbeide disse videre, bade med tanke pa 4 tilpasse en/flere gvelser til det AR-
verktgyet som utvikles i Norge (DSS/XR-base), men ogsa for a fa en «fot i bakken» og diskutere di
eksisterende gvelsene, samt se pa en ytterligere utvidelse av gvingsbanken.

Vi i prosjektet kommer derfor til 3 samles til en work-shop i prosjektet mandag 5 oktober. Om dul
tid og mulighet er du som behovseier/medlem i referansegruppen hjertelig velkommen til a deltd
Det er ingen pamelding, bare klikk deg inn pa lenken(under) litt for klokken 0830.

Program:

0830-0840: Intro til dagen (Geir Ove)

0840-0900: Demo XR-base (EON v/Kristine Kvam)

0910-0930: Intro gruppearbeid: Status gvingsbank og fokus videre (Geir Ove)
0930-1130: Gruppejobbing i break-out rooms:

Gruppe 1: Jobber med videreutvikling av eksisterende scenario(er?) (Erik)
Gruppe 2: Jobber med DSS-scenario spesielt, intro ved Kristine Kvam/Eon (Bjgrn)
Gruppe 3: Incentiver for & gve asynkront — Terskler og barrierer, m.m. (John Séren):

* «Mikrogvelser»
e Egenrefleksjon
* Progresjon
1130-1200: Felles redovisning/oppsummering: (Geir Ove)

8 F e e am o a8 @« F &

En digital workshop om utvikling av digitale gvelser som ble giennomfgrt 5.oktober 2020.



Definerte mal for arbeidspakke 2: “Larande och utvéardering”

e En (praktikerorienterad) publikation som beskriver metodiska arbetssatt for
systematisk design, genomférande, utvardering och erfarenhetsaterforing ("transfer of
training") av digitala krisévningar, med hansyn till pedagogik, teknik och innehall.
(Delomrade 2.1.)

e Entill tva publikationer som undersoker och problematiserar forutsattningar for
framgangsrik implementering i behovsagarkontexten, dels av sjélva IT-verktygen dels
av lardomar och erfaren-heter fran krisévning. (Delomrade 2.2)

e Utbildningsmoduler (potentiellt i form av uppdragsutbildning) med syfte att ge
kommuner och andra aktérer som vill anvanda sig av digital krisévning kunskap och
fardighet att sjalva forvalta och utveckla sin process. (Delomrade 2.3)

e Kartlaggning av behov, malgrupper och potentiella samarrangérer.

e Utveckling av utbildningsinnehall.

e Genomférande av 1-2 workshops.

Malet med arbetspaketet “Ldrande och utvardering” var att utforma anvandarstdod i form av
utbildningsmoduler och forslag pa metodiska arbetssatt, till organisationer som vill inféra digitala
krisdvningsstod.

Att Ova pa kriser med digitala verktyg innebar ett nytt arbetssdtt i manga organisationer. For att
organisationer ska vara beredda att ta den kostnad och den anstrangning som det innebar att férandra
verksamheten behover det vara tydligt vilka foér-och nackdelarna med digital 6vningspraktik ar och vad
som kravs for att fa det att fungera. Vi sag ett tydligt behov av saval publikationer som andra
utbildningsresurser som pa ett lattillgangligt satt kan introducera organisationer och personer som
arbetar med krishantering till omradet digital 6vningspraktik och inspirera dem till att bérja anvdanda
detta.

Genom det aktuella projektet och dess foregangare CriselT 1 (Preparing for Future Crisis Management)
har omfattande kunskaper byggts upp om vad en digitalisering av krisledningsévningar kan innebara.
Ett stort antal demonstrations-och testévningar har genomférts tillsammans med en bred
anvandargrupp av praktiker, forskare, studenter, utbildare och andra intressenter inom omradet.
Ovningar och tester har observerats, dokumenterats och utvirderats av forskarna i projektet.
Utformning av verktyg och o6vningar har provats och arbetssdtt/best practice for planering,
genomfdrande och utvardering utarbetats.

Dessa erfarenheter har sedan dokumenterats i en popularvetenskaplig publikation (pa 128 sidor) med
titeln "Digitalisering av krisdvning — Erfarenheter fran CriselT-projekten”. Kapitlen handlar, férutom
om en introduktion till publikationen och omradet, om perspektiv pa krisdvningar, mojligheter och
utmaningar, planering och design respektive genomfdrande av digitala krisdvningar, utvardering av
och erfarenhetsaterféring fran Ovningar samt forutsattningar for implementering av digitala
ovningsverktyg. Publikationen, som ar skriven pa svenska och norska, samforfattades av forskare,
kommunikatorer och projektkoordinator vid de bada larosatena. Ett mindre antal har tryckts upp och
delats ut bland annat vid projektets slutkonferens. Rapporten finns dven att ladda ned via projektets
webbplats och forskningsdatabasen DIVA.

Sa vitt vi kdnner till finns ingen liknande populédrvetenskaplig sammanstallning eller forskning som tar
ett helhetsgrepp pa digitalisering av (diskussionsbaserade) krisledningsévningar. Den amerikanska
myndigheten FEMA (Federal Emergency Management Agency) har dock publicerat en kortskrift om
"Virtual Exercise Best Practices” under 2021 (FEMA, 2021) som ger detaljerade rad om arbetssatt fore,
under och efter genomférande av framforallt videokonferensbaserade Ovningar. Deras



rekommendationer stammer i stora drag val dverens med de rad vi ger i var publikation vilket kan ses
som en bekraftelse pa att CriselT:s resultat ar valida ocksa i en storre kontext.

| rapporten inforlivades ocksa ett kapitel om implementation av tekniken i organisationen och ett
underkapitel om implementering av lardomar fran krisdvningar. Dessa motsvarar arbetspaketets
andra delmal. Eftersom pandemin bidrog till att nagon egentlig implementation av projektets
ovningsverktyg inte skett i vara partnerorganisationer fick detta delmal i forsta hand undersokas
genom kartlaggning av tidigare forskning pa omradet.

Bild fran Slutkonferens 18 november 2021 néir publikationen Digitalisering av krisévning — Erfarenheter frdn
CriselT-projekten lanseras och delas ut.

| det tredje delomradet har utvecklingsarbete skett for att identifiera behov, mojliga tillvagagangssatt
och konkreta idéer for att sprida kunskap om projektets verktyg och med mal att ge kommuner och
andra aktorer som vill anvanda sig av digital krisdvning kunskap och fardighet att sjalva forvalta och
utveckla sin process.

Kartlaggning av behov, malgrupper och potentiella samarrangorer har genomforts genom: intervjuer
(8st) med representanter for nationella och regionala myndigheter (MSB och Lansstyrelse) och
kommuner. En forsta omgang intervjuer genomfordes i inledningen av projektperioden for att vaska
fram oOvergripande behov och mdjligheter att tacka kunskapsluckor inom krisledning i stort och
digitalisering av krisévning och gransoverskridande perspektiv pa dessa specifikt. En andra omgang
intervjuer har genomforts i slutet av projektet for att forankra de upplagg pa utbildning som tagits
fram. Intervjuerna genomférdes utifran ett intervjuschema som var gemensamt for alla respondenter
och foljdes sedan upp i ett samtal med respondenten/respondenterna kring dmnet. Pa grund av
pandemins restriktioner fick planerna pa en storre workshop med extern inbjudan planeras om och
ersattes av avstamning med referensgruppsmedlemmar under projektets gang. Dessutom kunde
dokumentstudier av utvarderingar, bade av krisdvningar och intriaffade handelser ge vardefull
information att ta in i savadl behovskartlaggning som inventering av relevanta aktorer och



utbildningsinnehall. Den radande pandemin har utgjort en stor mojlighet att ta del av dokumentation
genom till exempel den stora férekomsten av utvarderingar.

Under hosten genomfordes dven tva mindre workshops, en projektintern for fortsatt utveckling av
utbildningsmoduler och en med en grupp kommunrepresentanter (siakerhetssamordnare Arvika
kommun) for kvalitetskontroll av utbildningsmodulerna. Dessutom deltog representant for
Lansstyrelsen Varmland i framtagandet av utbildningsmoduler. Resultatet har sammanfattats i bland
annat “Inventering av arrangérer av utbildning” och ett skal for potentiella utbildningsmoduler
“Digital krisévning —metod och praktik -sa bygger, genomfér och utvdrderar du en digital krisévning”.

Samverkan inom projektet med framforallt Lansstyrelsen Varmland, och med erfarenheter av nyligen
genomforda krisévningar samt hantering av pandemin, har skapat forutsattningar och intresse for en
konkret idé/forfragan om en utbildning med CriselT:s metodik och erfarenheter av digital krisévning
som grund. Det finns upparbetade kontaktvagar och samverkan med aktuella utbildningsarrangorer
for gransregionala utbildningsinsatser sa som: MSB, NUSB, Forsvarshogskolan. En representant for
Uppdrags AB pa KAU och en senior radgivare vid HINN har deltagit i projektets aktiviteter for att
identifiera mojligheter till att tillvarata kunskap fran projektet (projekten) i utbildningar och i
natverkande.

Publikationen, Digitalisering av krisévning —Erfarenheter fran CriselT-projekten &r en viktig leverans i
delomradet da den speglar/motsvarar de behov som behovskartlaggningen visat.

Definerte mal for arbeidspakke 3: “Effektivisering av gvelsesprosess”
e Rapporter fra empiriske studier - case, eksperimentelle og feltstudier
o Vitenskapelige publikasjoner
e Konferansebidrag
e Webinar

Hovedformalet med arbeidspakken har vaert utprgving av konsept(er) for planlegging og
gjiennomfgring av gvelser (distribuert, synkront og asynkront), og evaluering av effekter av gvelser
(leering), malt etter vitenskapelige kriterier. Resultatene skal bidra til at brukere av prosjektets
metoder og verktgy skal kunne fa det best mulige grunnlaget for a gjennomfgre gvelser, med stgrst
mulig leeringsutbytte over tid.

CriselT(1) prosjektet definerte en metode og prosess for simuleringsstgttede krisegvelser (se Bakken
m. fl. 2017). Hovedtrekkene i metoden er en iterativ prosess som tar utgangspunkt i analyse av
leeringsbehov sett i sammenheng med behov for utvikling av relevant kompetanse. Ut fra den
innledende analysen kan mer konkrete leeringsmal defineres. Videre defineres treningsaktiviteter,
resultat- og prosessmal, fgr man ender opp med en diagnose som gir grunnlag for tilbakemelding og
en ny iterasjon. Grunntanken er stadig gradvis forbedring, malt opp mot laeringsmalene og
leeringsbehovet.

Med stgtte i metoden, skal organisasjoner som trener og @gver pa krisehandtering kunne bygge opp
sin kompetanse innen seks kompetanseomrader: Situasjonsbevissthet og felles mentale modeller;
organisasjon og ledelse; samarbeid og teamprosesser; beslutningsprosesser og beslutningstaking;
kommunikasjon internt og eksternt; i tillegg til mer teknisk bransjespesifikk kompetanse (Bakken m.
fl. 2017, side 387-9).
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Karlstads universitet hade i samverkan med foretaget Redpill Linpro utvecklat det s.k.
Krisovningsverktyget under det forsta CriselT-projektet. Det verktyget anvandes under 2019 for flera
ovningar. Det webbaserade verktyget stodjer sjalva genomférandedelen av 6vningar i form av digitala
diskussionsévningar. Aven funktionalitet fér enskild trdning/utbildning finns utvecklad. Detta verktyg
baserades pa LearnPress, ett larplattformstillagg till WordPress. Tyvarr uppgraderas detta tillagg
under 2019 sa att en ny anpassning hade behdovts. Projektet valde da att préva en annan mycket
intressant vag, namligen att anvdnda en mer etablerad larplattform, Canvas, for att fa konkret
erfarenhet av CriselT-konceptets transfererbarhet mellan larplattformar (Pettersson & Venemyr,
2021). Detta forsok inleddes med tva 6vningar i februari 2020 och har fortsatt dnda till november 2021
da till och med slutkonferensen hade ett krisévningsliknande Canvas-stéd. Alla kommuner har redan
larplattformar for sina skolor, och det finns ocksa féretags-LMS (Corporate-LMS) varfér detta ar en
mojlig framtida vag for denna del av CriselT-konceptet.

Under varen 2021 stod CriselT fér programmet i ett seminarium arrangerat av MSB:s amnesnatverk
Krisberedskap och Civilt forsvar dar fyrtiotre deltagare fran MSB:s enheter for Utbildning och 6vning
respektive Utbildningsinriktning deltog. Vi anvdnde da en krisévning som vi anpassat (se nr 3 i tabellen
ovan om AP1) till den svenska versionen av larplattformen Moodle, “Studera”. Det webinar som vi
satte som mal att genomfora tog sig formen av en diskussionsévning pa distans (Demogvelse #2) och
var till sin natur mycket lik workshoppen med MSB-natverket som genomférdes vid ungefar samma
tid. Det blev tva uppskattade aktiviteter bade fran oss i CriselT och skapade stort engagemang fran
deltagarna fran MSB.

En lista 6ver alla de larplattformsstodda dvningar som har genomforts i olika former (deltagare pa
samma plats (samlokaliserad 6vning) eller deltagare pa distans (distribuerad 6vning), synkrona
respektive asynkrona upplagg for kommunikationen) med start i féregaende projekt och fullt utnyttjat
i det projekt som nu avslutats ser ut som féljande?:

CriselT 1 — 6vningar med pilotanvandning av larplattformar

« P01 2018-april, 2 personer fran 2 organisationer
Fristaende organisation inom annan organisation, ledningsévning. 6 moment pa 3 dagar.
« P02 2018-oktober, 6 personer fran 2 organisationer
Kommunikationsévning dver gransen mellan tva kommuner, samlokaliserad 6vning, dvs. alla
befann sig pa samma plats. 6 moment pa 3 dagar.
CriselT 2 — fler pilotanvandningar, bade fér 6vning av krisledningsgrupp och fér demonstration

« P03 2019-april, 2 personer fran 2 organisationer
Fristaende organisation inom annan organisation, ledningsévning. 6 moment pa 5 dagar.
« P04 2019-september, 5 personer fran 2 organisationer
Fristaende organisation inom annan organisation, lednings- och funktionsévning. 6 moment
pa 12 dagar.
« P05 2019-november, 4 personer fran 1 organisation
Kommunikationsévning, samlokaliserad 6vning. Ovningsledare deltog endast som extern
ovningsledare (ej som 6vad). 6 moment pa 1 dag.
« P06 2020-februari, 5 personer fran 1 organisation
Funktionsdvning, 3 funktioner + ledning. 6 moment pa 12 dagar
* Demo-1 2020-februari, 16 beredskapssamordnare och projektmedarbetare

! Antalet 6vningsdeltagare (6vande) bestimdes av évande organisation.
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« P07 2020-december, 15 personer fran 1 organisation
Kedjedvning, en avdelning inkl. chef. 4 moment pa 2 timmar.

+ P08 2020-december, 9 personer fran 1 organisation (samma som i PO-7 men annan
avdelning)
Funktionsdvning, en avdelning inkl. chef. 4 moment pa 2 timmar.

*  Presentation och vid ett tillfille senare workshop-demo med MSB, 2021-var, 21 respektive
43 deltagare.

* Demo-2 2021-april, 14 beredskapssamordnare och projektmedarbetare

« P09 2021-okt-nov, 7 personer fran 1 organisation (lokalkontor)
Krisledningsgrupp, en lokalavdelning inkl. chef, 6 moment pa 12 dagar

Erfarenheter fran alla dessa o6vningar finns summerade i publikationen for praktiker som
presenterades pa slutkonferensen: Digitalisering av krisdvning — Erfarenheter fran CriselT-projekten
(se sarskilt kapitel 4 och 5).

Verktgyet CORE DSS, utviklet av Fynd Reality AS (www.fyndreality.com), er det forelgpig siste
resultatet av et arbeid med simuleringer og “virtuelle verdener” som ble pabegynt allerede fgr det
f@rste CriselT projektet startet opp. Siden starten har utviklingsprosessen foregatt som et samarbeid
mellom aktgrene i CriselT-prosjektene, Fynd Reality (tidligere Crisis Training og EON Reality), og
studenter og ansatte ved HINN. Siden den gjeldende versjonen var ferdig rundt 2020, har verktgyet
blitt brukt i fem gvelser med bade bachelor- og masterstudenter ved krise- og beredskapsstudiene pa
Hggskolen i Innlandet (HINN), Campus Rena. De forelgpig siste gvelsene fant sted pa Rena 28. oktober
og 3. desember 2021, hvor det deltok studenter ved henholdsvis BA-studiet i beredskap og
krisehandtering (BERKRI, i emnet 30RG310, Kriseledelse i komplekse organisasjoner, 3. studiear) og
MPA-studiets spesialisering i beredskap og krisehandtering (emnet MPAR4012, Kriseledelse, risiko og
sikkerhet). Verktgyet gir mulighet for & visualisere krisecenarioer i 3D-kart pa flere plattformer,
inklusive VR-briller (av typen Oculus Quest), AR-briller (av typen Microsoft Hololens), PC, nettbrett, og
mobiltelefon (se Digitalisering av krisovning — Erfarenheter fran CriselT-projekten kap 5). Formatet pa
gvelsene har vanligvis vaert diskusjonsgvelse (“table-top”) med simuleringsstgtte.

Under de fgrste av disse gvelsene ble det brukt et scenario («Lyngvik») som var utviklet av studenter
ved 3. ars emnet 3RIS311 Beredskapstrening og -gving i BERKRI-studiet. En gjennomfgringen med
MPA-studenter (emnet MPAR40076) 3. juni var hel-digital, hvor verktgyene Zoom ble benyttet til
videobasert fjernundervisning, sammen med Canvas LMS. Til sammen ca 80 studenter har i Ippet av
2020-21 deltatt i denne typen gvelse med CORE DSS ved HINN Rena. Etter hver gjennomfgring er det
foretatt en spgrreskjemabasert evaulering som omfatter egenskaper ved gvingsprosessen (Bakken m.
fl., 2017), sa vel som forbedringsmuligheter i opplegget og verktgyet. Pa en skala fra 1 til 5 skarer
verktgyet 4,2 pa spgrsmalet om verktgyets egnethet for denne typen gvelser.
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Masterstudenter pd Hagskolen i Innlandet, Campus Rena @gvede en «krise i (Covid-19) krisen» 2020.

Gjennomfgrt arbeidspakke vil pa sikt gi mer effektive gvelser (lavere kostnad og tidsbruk) og bedre,
mer langvarig, leering. Scenarier som er utviklet og testet i AP 1 skal med stgrre sannsynlighet gi de
gnskede laeringsutbytter for relevante brukerorganisasjoner. Rapporter fra gjennomfgrte gvelser -
synkrone og asynkrone - med ulike verktgy og metoder er dokumentert i publikasjonen: ”"Digitalisering
av krisévning. Erfarenheter fran CriselT-projekten” (Magnusson m. fl., 2021), som er prosjektets
populaervitenskapelige publikasjon.

Ytterligare en effekt ar att arbetspaketets resultat underlattar for féretag och organisationer som vill
utveckla egna O6vningar genom att identifiera vad som fungerar bra respektive mindre bra.
Arbetspaketet kan aven forvidntas ge viktiga bidrag till forskningen eftersom det finns fa tidigare
studier av saval metod fér som anvandning av digitala krisévningsverktyg.

Definerte mal for arbeidspakke 4: “Vidareutveckling av verktyg”

e En teknisk rapport (med tillhérande férsta prototyp) om Canvas mdjligheter for att
implementera en version av Krisévningsverktyget.

e En vidareutvecklad version av WordPress implementationen av Krisdvningsverktyget
(ny funktionalitet och felrattningar).

e En vidareutvecklad version av AParm dér innehallet &r anpassat till malgruppen (sv-no
kommuner) samt en forsta prototyp fér en mobilapp for krisévning och/eller en
mobilapp fér checklistor fér krishanteringsrutiner.

e En vidareutvecklad version av DSS (Fynd Reality AS).

e En teknisk rapport (specifikation) dver hur data kan exporteras och importeras mellan
MeTracker och Krisévningsverktyget samt eventuellt AParm och DSS.

e Vetenskaplig publikation, konferensbidrag och/eller teknisk rapport.

Malet med arbetspaket 4 ”Vidareutveckling av verktyg” har varit att vidareutveckla de verktyg som
utvecklades i det forste CriselT (Preparing for Future Crisis Management), utveckla nya verktyg, testa
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och utvardera LMS samt att genomfdra en utredning for datautbyte mellan projektets verktyg och en
utredning rérande anvandandet av LMS som plattform for digitala diskussionsévningar.

Inom ramen for arbetspaket fyra har foljande verktyg vidareutvecklats:

En ny version av CORE DSS har utvecklats dar fokus bland annat har varit att anpassa verktyget sa det
gar att anvdnda pa olika plattformar. Till en borjan har en version for Windows tagits fram och anvénts,
testats och utvarderats vid flertalet tillfdllen (se ocksa AP3). | och med vidareutveckling av CORE DSS
har ocksa utlovad konkret resultat "En vidareutvecklad version av DSS” uppfyllts.

| forsta halvan av projektet vidareutvecklades en ny version av WordPress-lésningen for
krisovningspaketet. Den nya versionen har anvants, testats och utvarderats vid flera 6vningar (som t
ex PO3 och PO4 se AP3). | den nya versionen har frimst uppdateringar och underhall fokuserats. | och
med vidareutvecklingen av WordPress-applikationen har ocksa utlovat konkret resultat “En
vidareutvecklad version av WordPress implementationen av Krisévningsverktyget (ny funktionalitet
och felrattningar)” uppfyllts.

En vidareutvecklad version av AParm och en nyutvecklad applikation ACheck har tagits fram inom
ramen for arbetspaketet. | AParm har mycket reviderats och vidareutvecklats exempelvis sprakstod
och kryptering. Darmed har ocksa utlovat resultat ”En vidareutvecklad version av AParm dar innehallet
ar anpassat till malgruppen (sv-no kommuner) samt en forsta prototyp for en mobilapp for krisdvning
och/eller en mobilapp for checklistor for krishanteringsrutinen” uppnatts. En demonstration av
ACheck finns att ta del av har: https://www.appiemode.com/demo/aCheck CriselT cine.mp4.

Inom ramen for arbetspaketet har féljande utredningar genomforts:

En utredning om majligheterna att anvanda larplattformar med fokus pa Canvas LMS som plattform
for krisovningsverktyget har genomforts. Bland annat genomfordes en forsta demonstationsovning i
Canvas LMS (se ocksa AP3 och Demodvning februari 2020) som resulterade i en publicerad rapport
(se Bellstrom m. fl., 2020). Dartill genomfordes det under april 2021 en férsta demodvning i Moodle
LMS vilket tillsammans visar pa en bredd vad det géller anvandandet av olika LMS for krisdvning. | och
med denna utredning och denna publicerade rapport har ocksa utlovat resultat "En teknisk rapport
(med tillhérande forsta prototyp) om Canvas mdjligheter fér att implementera en version av
Krisovningsverktyget” uppfyllts.
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20 personer fra CriselTs referansegruppe og partnere (svensk och norsk) deltok i februar 2020 pa en demo
gvelse i Charlottenberg.

En utredning om mojligheterna att importer och exportera data fran och till projektets olika
applikationer har genomforts. | forsta hand fokuserades export och import fran och till Canvas LMS
vilket resulterade i en opublicerad rapport samt tva kandidatuppsatser som behandlade export och
import fran LMS. Genom denna utredning och den publicerade rapport har ocksa utlovat resultat “En
teknisk rapport (specifikation) éver hur data kan exporteras och importeras mellan MeTracker och
Krisovningsverktyget samt eventuellt AParm och DSS” uppfyllts.

En vetenskaplig publikation om delprojektets olika verktyg har forfattats (se Magnusson m. fl., 2019)
och presenterats pa en vetenskaplig konferens. Under rubriken utredningar ndmndes ocksa den
publicerade rapporten (se Bellstrom m. fl., 2020) som behandlade Canvas LMS som plattform for
krisovningar. | och med dessa tva texter har ocksa utlovat resultat ”Vetenskaplig publikation,
konferensbidrag och/eller teknisk rapport” uppfylits.

Avslutande reflektion om projektets effekter

Till projektets forvantade effekter hor ett 6kat intresse for, och 6kade kunskaper om, digital
krisdvningspraktik. Genom aktiviteter for kunskapsspridning sa som demodvningar och publikationen
”Digitalisering av krisévning — Erfarenheter fran CriselT-projekten” kan trésklarna for att préva och
infora digitala metoder och verktyg minska i gransregionen. Detta visar sig bland annat genom att de
kommuner och andra aktérer som redan provat pa nagon av projektets metoder/verktyg ar installda
pa att fortsatta jobba med dessa eller liknande l6sningar. Metoder for anvdandning av olika digitala
plattformar och utvecklingen av CORE DSS har gett behovsagare tillgang till resurser som minskar
hindren och startstrackan for att sjalva utveckla nya tjanster och produkter inom krishantering och
krisdvning. Detsamma galler den samproduktion och det kunskapsutbyte som agt rum mellan foretag
och forskare. En forvantad effekt ar att detta pa sikt leder till ytterligare kommersiella tjanster och
digitala applikationer inom omradet.

Slutkonferensen, och de synpunkter som framférdes av deltagarna, visar ocksa att projektkonsortiet
har starkts och utokats. En forvantad effekt ar att detta tar formen av ett langsiktigt gransregionalt
FoU-natverk mellan akademi, naringsliv och offentlig sektor som kommer fortsatta expandera. En rad
nya kontakter med behovsagare, foretag och forskare har etablerats under projekttiden. Detta har
mynnat ut i att nya projekt-/samarbetsidéer har identifierats. Det finns bland annat ett intresse bland
projektets intressenter av att (fortsatta) vidareutveckla évningsplattformarna i form av innovativa
tekniker som Al (Artificiell Intelligence) och VR respektive att utdka évningsbanken med fler 6vningar,
bland annat pa temat civil-militdr samverkan.

Vi kan ocksa konstatera att Coronapandemin forvisso har rest ovantade granshinder men den har
ocksa visat hur viktig (digital) samverkan 6ver gransen ar i fragor som ror krisberedskap. Intresset for
projektets digitala 6évningspraktiker har 6kat under projektperioden och en forvantad effekt ar att
intresset kommer fortsatta 6ka som en effekt av saval projektets arbete som pandemin. Ett gott
tecken pa detta ar att nya intressenter kontaktat projektet for deltagande i demonstrationer och
dvningar. Aven slutkonferensen attraherade nya intressenter.

Ytterligare en forvantad effekt &ar ett okat intresse for utbildning inom omradet digital
krisovningspraktik, saval i form av ldrosdtenas reguljdra utbildningar som i form av
uppdragsutbildningar. Projektets utbildningsinnehall kommer uttkas och féradlas inom ramen fér
Centrum for forskning om samhallsrisker (CSR) vid Karlstads universitet. Detsamma géller projektets
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webbplats. Detta bor leda till en 6kad spridning av digitala 6vningspraktiker, och en 6kad efterfragan
pa tjanster och produkter inom omradet, i takt med att studenter och yrkesverksamma borjar
praktisera sina forvarvade kunskaper.

Pa lite langre sikt ar en forvantad effekt att de forenklade majligheter att 6va pa kriser som projektet
bidragit till gor att granshindren for god krisberedskap minskar och att beredskapen for olika typer av
sambhallskriser starks i gransregionen. Detta bland annat genom ett effektivare (sam-)utnyttjande av
resurser, exempelvis i form av den implementationsoberoende évningsbank som bdrjat byggas och
som forvantas fortsatta utvecklas. Vidare genom det faktum att projektets metoder och verktyg
mojliggor att dvningar kan genomforas oftare, enklare, med fler involverade och med storre variation
i tillvdgagangsatt och 6vningsinnehall. En 6kad beredskap kan i sin tur leda till ett sdkrare samhille
och sparade resurser genom minskade kostnader for krishantering.

Genom projektet har vi ocksa, genom de publikationer och presentationer som genomférts under
projekttiden och som kommer fortsdtta genomforas dven efter projekttiden, tagit viktiga steg pa
vagen mot att bli en internationellt ledande aktér inom forskning, utbildning och
kompetensutveckling kring digitala krisévningsmetoder/-verktyg. En forvantad effekt &r att de
ingaende forskningsinstitutionernas samarbete kommer fortsatta fordjupas och att projektets
forskning har potential att utgora viktiga pusselbitar i gransregionens fortsatta sakerhetsarbete.

Prosjektorganisasjon

Karlstads universitet har varit huvudprojektdgare och Hggskolen i Innlandet huvudpartner pa den
norska sidan. En ledningsgrupp har drivit arbetet i projektet. Ledningsgruppen har bestatt av svensk
och norsk projektledare, delprojektledare for de fyra arbetspaketen, projektkoordinator,
kommunikatér samt representanter for de tva medsdkande foretagen AppieMode och Fynd Reality.
Tva av delprojektledarna var svenska, tva norska. Vidare har en referensgrupp, om ca 20 personer,
forskare och praktiker, varit knuten till projektet.

Ledningsgruppen har haft aterkommande méten den tredje mandagen varje manad. Svensk och norsk
projektledare har turats om att planera for och genomfora dessa moten. Nagra ganger per ar har
ocksa lite langre ”strategimoten” eller moten for att planera séarskilda aktiviteter genomforts.
Dessutom har ett stort antal arbetsmoten genomférts inom och mellan arbetspaketen. Som
samarbetsplattform har projektet anvant molntjansten Box. Dar har dokument delats och adven
arbetats fram tillsammans. Exempelvis har delprojekten, inklusive kommunikation och
projektledning, infor varje ledningsgruppsmote kort redogjort i en s.k. “boxnote” for det arbete som
genomforts sedan forra motet. Pa sa satt har informationsdelning och dokumentation underlattats.
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Regelbundna projektledningsméten (mest via Zoom) och véilsmort samarbete i projektledningsgruppen.

Ovriga deltagande organisationer, se nedan, liksom referensgruppsmedlemmar och andra
intressenter har deltagit i kick-off, slutkonferens och workshops. De har medverkat i demod6vningar,
planering och genomférande av andra 6vningar/verktygstester samt utvarderingar och
forskningsintervjuer kopplade till dessa. De har dven last, utvarderat och gett feedback pa olika
delresultat som 6vningsmall, dvningar och rapporten Digitalisering av krisévning — Erfarenheter fran
CriselT-projekten. Vidare har de genom intervjuer, moten och mejl gett inspel till utbildningsbehov.

Nedan foéljer en beskrivning av de medverkande organisationerna i projektet.

Medverkande deltagare i projektet

Hggskolen i Innlandet - Handelshggskolen Innlandet

Hggskolen i Innlandet (HINN), Handelshggskolen Innlandet pa Rena (www.inn.no) tilbyr studier innen
administrasjon, ledelse, service, @konomi, regnskap, finansiering, budsjettarbeid, strategi,
markedsfgring og innovasjon. | tillegg har avdelingen bygd opp et fag- og studietilbud innen
krisehandtering og samfunnssikkerhet, pa bade bachelor- og masterniva. Hggskolen i Innlandet
leverer bacheloremner til Forsvaret innen risiko og sikkerhetsledelse og til vann- og avilgpsbransjen i
Norge.

Karlstads universitet — Centrum for forskning om samhalisrisker

Centrum for forskning om samhallsrisker (CSR; https://www.kau.se/csr) dr en centrumbildning vid
Karlstads universitet med fokus pa samhallets forstaelse och hantering av risker i ett samhalle dar risk-
och sdkerhetsfragor blir alltmer komplexa och samhallsviktiga. Ett drygt 30-tal personer fran ett flertal
dmnesomraden arbetar inom centrumet med att utveckla kompetens och forstaelse kring
samhallsrelaterade risker dar klimat, samhalle och manniska paverkar och paverkas av varandra. CSR
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ar en sammanslagning av tva tidigare centrumbildningar vid Karlstads universitet: Centrum for klimat
och sdkerhet (CCS) och Centrum for personsdkerhet (CPS). CSR bedriver ett omfattande
samverkansarbete for att brygga dver mellan den akademiska varlden och olika sektorer i samhallet,
och ett satt att goéra det ar genom Risklab — en fysisk och till viss del virtuell motesplats for
kommunikation och visualisering av vart omrade. CSR har stark koppling till @mnet risk- och
miljostudier med kandidat- och masterprogram samt uppdragsutbildning.

Karlstads universitet — Informatik

Informatikdimnet vid Handelshogskolan i Karlstad har i sin utbildning och forskning ett
anvandarperspektiv pa utveckling och anvandning av informations- och kommunikationsteknologier
(IKT). Amnet arbetar i ndra samarbete med naringsliv och offentlig sektor. Vid &mnet finns bland annat
det experimentella anvandarlabbet med system for eye-tracking och for simulerad interaktivitet
(egenutvecklade webbaserade Ozlab) som kommer att anvandas vid utvecklingen av IKT-verktygen i
projektet. Vid &mnet bedrivs ocksa forskning om verksamhetsutveckling med stéd av IKT i stort och i
synnerhet om IKT:s mojliga anvandningsomraden i krisberedskap. Arbetet med det senare ér
inledningsvis inriktat pa svenska/nordiska forhallanden, men i férlangningen ar malet att assistera
lander, inte minst utvecklingslander, som ar betydligt mer hotade av 6versvamningar och andra typer
av extremvader.

Nasjonalt utdanningssenter for samfunnssikkerhet og beredskap (NUSB)

Nasjonalt utdanningssenter for samfunnssikkerhet og beredskap (NUSB - na: DSBs kurssenter)
(https://www.dsb.no/menvyartikler/kurssenteret/) ligger i Heggedal i Asker og er den sentrale
utdanningsinstitusjonen for samfunnssikkerhet og beredskap i Norge, og er underlagt DSB. NUSB tilbyr
studier, kurs og andre opplaringstiltak innen risiko- og sarbarhetsanalyser (ROS), beredskapsplikt,
krisekommunikasjon, krisestyringsverktgyet CIMm, gvingsplanlegging, krisehandtering,
samfunnssikkerhet og beredskap, samt et utvalg andre temaer. NUSB samarbeider med relevante
fagmyndigheter, blant annet hggskoler, universiteter og Forsvarets utdanningsinstitusjoner, og tilbyr
oppleering i:

o forebyggende tiltak, med sikte pa a redusere sarbarheten innen samfunnets infrastruktur

e krisehandtering, med sikte pa a redusere skadevirkningene av en krise- eller krigssituasjon,
og sikre befolkningens liv, helse og velferd

e spesielle fagomrader av betydning for samfunnssikkerhet og beredskap, med sikte pa a
understgtte bade forebyggende og krisehandterende tiltak.

AppieMode AB

AppieMode AB (www.appiemode.se) ar ett innovativt mjukvaruforetag med inriktning pa
samhallsnyttiga applikationer (appar) till i forsta hand hélso- och sjukvardsorganisationer samt
krisenheter inom saval offentlig sektor som till privata naringslivet. En ambition ar att underlatta och
forenkla datahantering i kris- och katastrofsituationer med hjalp av anvandarvanliga, kompetenta och
driftsdakra appar som utformas efter de faktiska behoven. Idag erbjuder AppieMode tre digitala
tjanster, aParmen™, aRutiner™ och alarm™, som goér information tillganglig dygnet runt for
anvandarna, vart de an befinner sig, med hog redundans. Till kunderna hor lansstyrelsen Varmland,
landsting, kommuner, raddningstjanster och sdakerhetsverksamhet inom butikskedjor.
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Statsforvalteren i Innlandet

Statsforvalteren i Innlandet (tidligere Fylkesmannen i Innlandet), avdeling for sikkerhet og beredskap
har ansvaret for regional krisehandtering og skal utvikle beredskapsplaner og gjennomfgre gvelser og
kompetanse-hevende tiltak. Fylkesmannen skal vaere padriver og veileder for kommunene i deres
beredskapsarbeid, og gjennom g@velser og tilsyn, pase at dette utfgres i henhold til krav i
Sivilbeskyttelsesloven. Fylkesmannen skal pase at kommunale og statlige regionale etaters
beredskapsplaner er oppdaterte og samordnet ut fra et felles kommunisert risiko- og trusselbilde.

®

For & veere godt forberedt til 8 handtere en krise
tig & gve

beredskapsgvelser koster mye i tid og penger sa

de blir ikke giennomfart sa of 1k av digitale

oppretth

Fylkesmannen i Innlandet er med pa CriselT

prosjektet fordi vi vil bidra t kommunene i
Innlandet er best mulig f redt til 8 handtere en
krise. Da ma vi vaere innovative og prgve nye
metoder.

Monica Lunde

Seniorradgiver

samfunnssikkerhet og beredskap ,

Lansstyrelsen Viarmland

Lansstyrelsen Varmland ansvarar vid en kris i Varmland for att stodja alla samverkande myndigheter,
organisationer och samhallsviktiga foretag, och samordna insatserna. Vid omfattande
raddningsinsatser kan Lansstyrelsen ta dver ansvaret for den kommunala raddningstjanstens arbete i
en eller flera kommuner. Lansstyrelsen har darmed en central roll i regionens krisberedskap. Fran
Lansstyrelsen Varmland deltar personer med ansvar for krisberedskapsfragor. Dessa har genom sina
natverk av beredskapsansvariga i regionen, och nationellt, mycket goda mojligheter att samla in
behov, validera och sprida resultat fran projektet.

Fynd Reality AS

Fynd er et norsk substantiv av norrgn opprinnelse, med betydningen kraft, kraftig virkning, eller
virkningsfullhet. Navnet Fynd Reality (www.fyndreality.com) kombinerer det kraftige og virkningsfulle
med virtuelle virkeligheter («virtual reality»), og gir dermed en god beskrivelse av hva selskapet gnsker
a skape gjennom spillteknologi. Navnet understgtter videre selskapets visjon om raskere leering for en
bedre fremtid. Fynd skal med sin egenutviklede plattform CORE og tilknyttede tjenester vaere en
padriver for a akselerere leering og ¢ke produktivitet gjennom distribuert samhandling og
kunnskapsoverfgring. Fynd Reality AS var tidligere EON Reality AS.
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Kommunerna Arvika, Eda, Saffle, Hamar och Valer

Tva norska och tre svenska kommuner ingar i projektet. Flera avdem har drabbats av naturrelaterade
handelser eller andra handelser som bidragit till att arbetet med krisberedskap och férebyggande
atgarder ar hogt prioriterat. Arvika och Valer har bada varit utsatta for stora 6versvamningar. Vidare
ar Valer en kommun med stora skogsarealer. Valer ar en granskommun till Varmland. Arvika, Eda och
Saffle kommun har en gemensam raddningstjanst med huvudkontor i Arvika. | Igpet av 2021 har ogsa
den norske kommunen Asnes blitt inkludert i prosjektet.

®

som en positiv ut

i kommu

Ida Andersson

Sakerhetssamordnare, Arvika kommun

Indikatorer

| tabellen nedan redovisas de aktivitetsindikatorer som projektet planerade for respektive uppnadde.
Alla malvarden forutom tva stycken uppnaddes, nagra med rage. Ett av de medsdkande foretagen pa
norsk sida avvecklades tidigt i projektet. Pa grund av det smala verksamhetsfaltet bedomdes det
svart/omojligt att ersatta foretaget med ett nytt foretag. Beslutet blev darfor istéllet att de planerade
uppgifterna och tillhérande projektmedel 6vertogs av Fynd Reality (f.d. EON Reality Norway). Antal
foretag som fick stod pa marknaden for att introducera for marknaden nya produkter blev darfor tva,
inte tre. Denna forandring kommunicerades tidigt i projektet till Interreg.

Vidare blev antalet deltagande organisationer i projektet i slutandan 18 stycken mot planerade 20. En
viktig forklaring till detta ar att pandemin gjorde det svart eller omdjligt att arrangera moten,
workshop, konferenser, demonstrationer o.d. under en stor del av projekttiden. Vidare har
krisberedskapsansvariga i kommuner, Ian och fylken av naturliga skal varit en sarskilt svar malgrupp
att na under pandemin eftersom de behovt fokusera pa sin kdrnverksamhet. Vi ar néjda med att trots
dessa svara forutsattningar lyckats engagera 18 organisationer. Det visar pa att omradet ar viktig och
aktuellt.

De deltagande foretagen har saval utvecklat nya produkter som vidareutvecklade och mer avancerade
versioner av tidigare produkterna. Ett stort antal test- eller demonstrationsdvningar har aven agt rum,
flera stycken i for projektet externa aktorer. Detta har skett pa initiativ av de externa aktorerna, vilket
ar mycket gladjande. Dartill har projektet, lagt rdknat, dven inneburit ett samarbete mellan sex
forskningsinstitut vilket ar fyra mer an forvantat.
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Aktivitetsindikatorer

Aktivitetsindikatorer enligt Mal- Uppnatt Kommentar
beslut vérde resultat
enligt
beslut
Antal foretag som far stod 3 3 Projektets partnerforetag AppieMode och
Fynd Reality (tidigare EON Reality Norway).
Locum har fatt stdd att genomféra virtuella
Ovningar med projektets metoder och verktyg.
Antal foretag som far stéd att | 3 2 Projektets partnerforetag AppieMode och
introducera fér marknaden Fynd Reality har fatt stdd genom forskning,
nya produkter tester/Gvningar med behovsagare m.m. Som
tidigare meddelats blev Foretaget Exigentia
inte ersatt som projektpartner, deras medel
och ataganden overtogs istéllet av Fynd
Reality.
Antal foretag som far stéd att | 2 2 Nya produkter har utvecklats hos Fynd
introducera for foretaget nya Reality och AppieMode.
produkter
Antal féretag som deltar i 3 3 Projektets partnerféretag Fynd Reality,
gransoverskridande, AppieMode samt Locum som deltog i
transnationella eller utprévning och forskning.
interregionala
forskningsprojekt
Antal forskningsinstitut som 2 6 Projektets bada huvudéagare ar
deltar i gransoverskridande, forskningsinstitut. Dessutom har ett
transnationella eller samarbete skett med flera andra
interregionala forskningsinstitut, bl.a. kring frdgor som
forskningsprojekt standard foér évningar och évningsbank.
Antal deltagande 20 18 | forsta hand behovsagarorganisationer som

organisationer i
gransoverskridande
forskningsprojekt

deltar i 6vning, test, design och forskning men
aven samverkansaktorer i forskning och
utveckling. Malvardet uppnaddes inte helt pa
grund av pandemin som forsvarade nya
kontakter och medférde stora anstréangningar
for malgruppen behovsagarorganisationer.

Demonstrations- och
testprojekt

Projektet som helhet innebar ett test-
/demonstrationsprojekt av hur digitala verktyg
kan anvandas under hela évningsprocessen.
| detta har ett stort antal

demonstrationer och tester av saval samtliga
enskilda verktyg och hur de anvands
tillsammans ingatt.

Langsiktigt formaliserade
samarbetsavtal mellan olika
forskningsinstitut

Sedan tidigare finns formaliserade
samarbetsavtal mellan de tva
forskningsinstituten/projektdgarna. Projektet
har bidragit till att forstarka samarbetet.

Gransregionala mervarden

Griinsen som resurs

Bade Hggskolen i Innlandet og Karlstads universitet har fagmiljger som forsker og underviser pa feltet
samfunnssikkerhet. Begge institusjoner er tilknyttet nasjonale og internasjonale forskernettverk og
har godt etablerte samarbeid med behovseiere/offentlig sektor og relevante bedrifter i sine respektive
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land og fylker. Prosjektets merverdi over landegrensene omfatter og bidrag til a styrke kompetansen
til de deltagende forskerne og bedriftene. P4 denne maten kan grensen og grenseregionen fungere
som en ressurs nar de norske forskernes kunnskap om risiko og krisehandtering kombineres med de
svenske forskernes kunnskap om IT-utvikling og klimarelaterte risikoer. Det har gitt gode synergier ved
a knytte sammen de to fagmiljgene pa svensk og norsk side og viktige skritt pa veien er tatt for a bli
en internasjonalt ledende aktgr innen IKT-stgttede krisegvelser. En slik kritisk stgrrelse og bredde i
fagmiljgene hadde vaert vanskelig a bygge opp uten grenseoverskridende samarbeid. P3 et spesialisert
felt som dette er det viktig a skape en stgrre geografisk enhet for a vaere attraktiv for bedriftspartnere
som er avhengig av et stgrre marked for kunne kommersialisere resultatene fra prosjektet. De to
samarbeidende regionene har mange av de samme utfordringer og ressurser og det ligger derfor vel
til rette for a samordne forsknings- og utviklingsinnsats basert pa de felles behov som finnes.

Ytterligare ett exempel pa mervarden dar gransen har fungerat som en resurs ar de
gransoverskridande workshops och 6vningar som genomforts. Deltagarna har varje gang generost
delat med sig av sina erfarenheter och kunskaper om det egna krisberedskapssystemet. Detta har
bland annat gynnat de dvningsunderlag och verktyg som utformats. Deltagarna har gang efter annat
uttryckt hur vardefullt detta informationsutbyte och natverkande ar. Slutkonferensen var ytterligare
ett exempel pa detta.

Mojligheten att utforma projektets resultat i en mangkulturell miljo har starkt kvaliteten och breddat
resultaten. Vidare har de deltagande forskarnas kompletterande dmneskompetenser (krishantering/—
beredskap, naturolyckor IT- och verksamhetsutveckling) utgjort en styrka. Vi har pa sa satt kunnat
belysa olika aspekter av omradet. Inte minst har de kompletterande kunskaperna varit mycket
vardefulla i designen av évningsprocesser och verktyg. Detsamma galler de deltagande féretagen som
bada har god kunskap om krisberedskapsomradet men i 6vrigt marknadsfor olika typer tjanster och
produkter. Foretagen har darfor haft ett vardefullt utbyte, speciellt inledningsvis i projektet innan
pandemin foérsvarade fysiska moten. Diskussioner fordes om mojligheten att skapa en ”somlos”
process av projektets verktyg men tyvarr forhindrade pandemin att detta kunde utformas och proévas
med behovsagarna. Detsamma géller de idéer om spelifiering av verktygen som fanns inledningsvis.
Det finns dven flera unika utvecklingsresurser som var tankt att samutnyttjas i projektet for
utformning eller demonstration av verktyg och metoder. Till dessa hor Fynd Realitys showroom
(Elverum og Hamar), Risklab och Ozlab (Karlstad). Aven har la pandemin tyvarr hinder i viagen.

Overbryggande av gréinshinder

CriselT har fungerat som en nod for samverkan kring digitalisering av krisberedskap och samverkan
Over gransen i stort och pa sa satt bidragit till att minska granshinder kopplade till fysiska och
administrativa granshinder. Ett konkret exempel pa detta ar avslutningskonferensen dar delning av
erfarenheter och idéer har skett mellan organisationer och de bada regionerna. | samband med
projektets slutkonferens betonade sdkerhetssamordnare pa bada sidor av gransen vikten av forum
som CriselT. De ser ett tydligt behov av att samlas 6ver gransen for att diskutera krisberedskapsfragor
och fa forstaelse for arbetssatt, strategier och nationella beslut i grannlandet. Detta behov har 6kat
under pandemin. Samarbeten har inletts 6ver gransen mellan flera kommuner som ocksa uttrycker en
vilja att bibehalla kontakten for framtida informationsutbyten och skapa nagon form av langsiktigt
natverk. CriselT har har utgjort en resurs for 6verbryggande av granshinder.

Pandemin har lagt hinder i vdgen for manga fysiska moten men projektet har anda kunnat skapa
virtuella motesplatser. Vi har bidragit till 6verbryggande av granshinder genom att utveckla
gemensamma resurser i form av IKT-verktyg, metodbeskrivningar, virtuella
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ovningar/6vningsunderlag, en (vidareutvecklad) parlér, forskning om virtuella 6vningar m.m.
Pandemin medforde att skillnader i landers strategier for krishantering blev tydliga. Gransen mellan
Sverige och Norge var for forsta gangen sedan andra varldskriget stangd. Trots detta har samarbetet i
projektet fungerat val. Bland annat har en kreativ workshop och en demodvning kunnat genomféras
digitalt over gransen. Anvandningen av digitala 6vningsformer har darmed i hégsta grad visat sig vara
viktigt for att kunna éverbrygga granshinder liknande de som pandemin medférde.

Att motsvarande offentliga organisationer (kommuner och fylke/ldn) pa bada sidor gréansen ingar har
gjort att skillnader och likheter i arbetssatt, organisering, lagar, terminologi m.m. kunnat upptackas
och anvandas saval for att ta fram resultat som bidrar till att éverbrygga granshinder som for att
mojliggora kommersiella produkter for bade den svenska och norska marknaden. Exempelvis har den
under CriselT1 utvecklade parléren under perioden uppdaterats med nya begrepp.

Slutligen har en omfattande rapport med foreslagna arbetssatt och rad for implementation av digitala
krisbvningar publicerats. Rapporten innehaller manga exempel fran projektets 6vningar och tester
med behovsagare. Nagra behovsagare har dven last och gett feedback pa rapportens innehall fore
publiceringen. Rapporten, som ar samforfattad dver gransen och skriven pa svenska och norska,
delades ut i tryckt format pa slutkonferensen och finns att ladda ner gratis i pdf-format via databasen
DiVA. Tanken ar att denna skrift ska kunna anvandas for introduktion och inspiration till organisationer
och foretag som ar intresserade av att 6va pa bada sidor av gransen och i utbildning vid larosatena.
Den kan dven vara intressant for foretag som vill utveckla tjanster eller digitala verktyg inom omradet.
Pa sa satt kan kunskapsméssiga, fysiska och administrativa granshinder minskas. Statistik fran
databasen DiVA tyder pa att det finns ett intresse for resultaten.

Moéjlighet att uppnd en kritisk massa

Prosjektets aktiviteter har lagt grunnlaget for en entreprengrkultur gjennom gjensidig
kunnskapsoverfgring mellom behovseiere/offentlig sektor, bedrifter, sivilsamfunnet og forskere.
Gjennom sine grenseoverskridende arbeidsmetoder har prosjektet ogsa bidratt til & skape en kritisk
masse av studenter, testere, brukere, og potensielle kunder for kommersielle tjenester og verktgy.

Bland annat genomférdes en demonstration pa slutkonferensen i Arvika av det norska foretaget Fynd
Realitys programvara DSS fér AR/VR-baserad 6vning pa beslutsfattande. Systemet rénte intresse dven
hos de svenska behovsigare som deltog pad plats och via Zoom. Aven det svenska foretaget
AppieModes produkt Aparm presenterades. Pa lang sikt kan dette bidra til & bygge bro over grenser
for @ kunne kommersialisere produkter for bade det svenske og det norske markedet og skape
muligheter for & na en kritisk masse brukere av prosjektets verktgy og opplaeringsmetoder. Vi har
kontinuerlig byggt treningsverktgyene vare i samarbeid over grensen.

De horisontella kriterierna

Prosjektet har i sitt arbeid lagt vekt pa a utvikle virtuelle gvelser, som skal kunne gjennomfgres
distribuert. @velsene er designet for & bli distribuert pd en mate som bidrar til redusert
reisevirksomhet, og dermed miljgmessig baerekraft. @velsene kan ogsa utfgres asynkront, det vil si
uten at alle deltakere er fysisk til stede, samtidig. Alt i alt gir dette en fleksibilitet som gker
tilgjengeligheten for mennesker og organisasjoner som gnsker a praktisere krisehandtering, og gir
flere aktgrer muligheter til a delta.

Den gkte tiden for refleksjon som den asynkrone arbeidsmetoden gir mulighet til, kan ogsa tenkes a
veere hensiktsmessig for personer med varierende funksjonsdyktighet. Praksisbegrepet for diskusjons-
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gvelser er lett & oversette til forskjellige sprak, som ogsa kan bidra til like muligheter og ikke-
diskriminering. Videre kan konseptet brukes til utdanning eller opplaering om beerekraftig utvikling
eller baerekraftig krisehandtering hvis brukerne gnsker det. | filmene som inngar i scenariet for den
f@rste gvelsen, er bade kvinner og menn involvert i relativt like stor grad. Det samme gjelder gvelsene
som er blitt utfgrt i perioden.

Sammansattning av projektgruppen har inneburit en nagorlunda jamn férdelning mellan kdnen, med
en kvinnlig och en manlig projektledare under stora delar av projektet. Vid projektets slutkonferens
deltog ungefar lika manga man och kvinnor pa plats (19 man, 10 kvinnor) respektive via
videokonferens (7 man, 10 kvinnor). Mdjligheten att véalja att delta pa distans bidrog till minskat
resande och kan dven antas stddja olika personers mojlighet att ta del av projektresultaten.

Vi tilstreber at trenings- og gvingsmateriell, verktgy og metoder som utvikles, kan bidra til & oppfylle
krav og forventninger om like muligheter, ikke-diskriminering og likestilling pa omradet.
Pandemikrisen har vist at behovet for distribuerte verktgy er hgyt i en slik omfattende krisesituasjon,
som gar over landegrensene. Dette er bade for 3 kunne opprettholde “sosial distanse”, men ogsa fordi
antall aktgrer som kan ha behov for & mgtes (uten at det innebaerer reisetid) kan vaere stort.

Informasjon og kommunikasjon

| projektets uppstart tog en ny profilbild for projektet fram, i samverkan med alla projektaktorer. Det
blev en grafisk bild dar saval projektets sedan tidigare anvdanda fargsattning kombinerades med
projektets tematik och mal. Profilbilden har sedan anvénts i projektkommunikation tillsammans med
projektets, ingaende projektaktorers och Interregs samt EU-programlogotyperna.

Programlogoen for EU/Interreg Sverige-Norge er godt synlig pd nettstedet, trykt materiale,
invitasjoner til arrangementer, i presentasjonsbilder etc. EU / Interregs deltakelse blir ogsa fremhevet
under muntlige presentasjoner i ulike fora.

Prosjektfakta, progresjon og resultater har blitt kommunisert fortlgpende via prosjektets nettsted
www.criseit.org og pa var Facebook-side https://www.facebook.com/criseit/. Malgruppen er alle
prosjektets interessenter som selskaper, offentlig sektor, frivillige organisasjoner, forskere og
studenter.

CriselTs webbplats har varit en central kommunikationskanal och I6pande under projektets gang har
nyhetsnotiser och projektresultat publicerats pa webbplatsen criseit.org. Aven Facebook, dar CriselT
haft en sida, har varit en viktig kommunikationskanal och mojliggjort interaktion med intressenter
genom delningar och «likes».

| uppstarten av projektet producerades ocksa en film som publicerats pa Youtube CriselT - digitala
verktyg for krisévning. | filmen berattar forskare, studenter och samarbetspartners om projektet
CriselT — digitala verktyg, metoder och utbildning for krisévning.

https://www.youtube.com/watch?v=rmFgWJDwUxI

Bland mediainlagg kan namnas en artikel om nar Locum, ett foéretag som forvaltar flera sjukhus,
Ovade med CriselTs metodik:

https://www.kau.se/nyheter/criseit-2-hjalper-foretag-ova-pa-kris-under-pandemin

“Efter att har 6vat med verktyget ér det min bestdimda uppfattning att CriselT’s évningskoncept
vdl méter vdra krav och férvéntningar pa hur organisationer kan genomféra 6vningar pa distans
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och samtidigt sdkerstdlla en hég grad av inldrning, erfarenhetsutbyte och bibehdllen férmdaga
att hantera oénskade hédndelser”, sager Anders Gidrup Locums sakerhetschef.

Projektet har ocksa kommunicerats genom deltagande i den svenska nationella kampanjen
Krisberedskapsveckan varje ar.

Demo-dvning 1 Demo-6vning 2

.& go,c\w@. W\

Ovningsbanken
MSB: Ovning i LMS

Presentation
for Interregs

w Kickoff

Intern workshop,
Ovningsbanken

Tidslinje 6ver genomférda aktiviteter i CriselT2.

Nagra sarskilda kommunikationsaktiviteter som kan ndmnas ar att sommarhalsning samt julbrev
skickats ut till projektets referensgrupp och natverk samt att vid projektets «halvtid»
sammanfattades laget i en lite mer omfattande sommarhélsning: https://www.criseit.org/halvtid/

D3, nadr Corona-pandemin startat initierade vi en undersdkning bland projektets intressenter om hur
pandemin paverkat deras verksamhet och fick manga intressanta aterkopplingar, bland annat:

REFLEKTIONER OM

’ , CORONA:

REFLEKTIONER OM “vi hadde hatt godt av G

CORONA: -
, , @ve mer pa

kontinuitetsplanlegging;

"lag tror att vi kommer ha Ivordon vi kan

en storre mognad for opprettholde
digitala 6vningar eftersom kriseh@ndteringsevnen
vi nu har storre digital hvis sentrale resurser
vana generellt.” faller bort pa grunn av

sykdom eller karantene.”

Elin Wolf, Karlstadregionens
raddningstjanstforbund Mathias Johnsen, DSB
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| slutet av projektperioden har beslut fattats och atgarder tagits for att CriselT:s webbplats ska leva
kvar som kommunikationskanal for fragor kring gransoverskridande krisévningsarbete- och forskning.

Vidare har studenter pa Karlstads universitet samt Hogskolan i Innlandet fatt ta del av information om
projektet och involverats i forskningen i projektet i olika kurser. Till exempel genom 6vning med
studenter pa Hogskolen i Innlandet och uppsatsarbeten i informatik med koppling till projektets
tematik, samt arbete med interaktiva moment for parlor for kristermer samt for realtidsdiskussioner
i skrift.

Sarskilt roligt var det att uppmarksamma att en student som deltog och vann den idésprint (tavling i
idégenerering och idéutveckling inom krisberedskapsomradet kopplat till IT) som projektet
arrangerade som en samverkans- och kommunikationsaktivitet under CriselT1 (2016-2019) tagit
vidare sin idé och att det lett till en uppsats om behov av appar for frivilligas insatser vid kriser.
https://www.criseit.org/uncategorized/uppsats-om-behovet-av-mobilapplikationer-for-frivilligas-
insatser-vid-kriser/

Den praktikerorienterade publikationen (Magnusson et al., 2021) blev den viktigaste trycksaken for
projektet under perioden. Rapporten blev populdr och efterfragad, sa vi fick gora ett nytryck och ge
ut fler exemplar.

Under slutkonferensen och i kommunikation med referensgruppsmedlemmar och
behovsagarrepresentanter har vi gladjande fatt emotta aterkoppling pa att CriselT fungerat som nav
for samverkan inom omradet digitalisering av krisberedskap bade ur ett grdansoverskridande
perspektiv som pa bada sidor gransen. Det har uttryckts dnskemal om att det natverk som byggs upp
ska leva vidare, vilket vi i projektledningen arbetar fér. Darmed kan de mal som satts upp for projektets
kommunikation och samverkansarbete bedémas uppfyllda.

Forankring av prosjektets resultat og effekter

| borjan av aret 2021 bjods CriselT 2 in till att arrangera ett (virtuellt) seminarium i MSB:s
amnesnatverk Krisberedskap och civilt forsvar. Projektdeltagarna presenterade dar projektet inklusive
dess ovningsmetod kopplad till larplattformen Canvas LMS. Det blev ett uppskattat seminarium med
stort engagemang fran deltagarna kring fragor som:

e Hur CriselT:s digitala [6sning for krisévning gar att anvanda i andra LMS (t.ex. Studera/Moodle)

e Hur 6vningsmetoden och dess delar (t.ex. scenarioforstarkare), ovningsbanken och andra av
projektet resultat kan goras tillgangliga, nu och efter projektets slut.

e Hur kvalitetssakring av 6vningar och scenarion gar till.

e Vilka andra digitala 6vningsverktyg det finns och hur CriselT:s metod skiljer sig fran dem.

e | vilken del av 6vningsprocessen (planering, genomfdrande, utvardering och utbildning) metoden
anvands.

Seminariet mynnade ut i ett intresse hos deltagarna av att fa préva och diskutera dvningsmetoden
under en workshop. Denna genomférdes i mars 2021 med fyrtiotre deltagare, i forsta hand fran MSB:s
enheter for "Utbildning och 6vning” och “Utbildningsinriktning”. Dar vi fick mojlighet att demonstrera
vart évningskoncept och dartill fa vardefull input pa lampliga vagar framat, med forhoppningar om
fler samarbetsmojligheter i framtiden. Som ett led i arbetet med att ta fram plattformsoberoende
Ovningar provades samtidigt en annan larplattform, Studera som &r byggd pa Moodle, som
ovningsverktyg. Slutsatsen blev att projektets 6vningsmetod for digitala seminariedvningar fungerar
val att implementera i olika plattformar och format, vilket 6kar mojligheterna att tillgodose specifika
lokala krav.
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Vidare har samverkan inom projektet med framforallt Lénsstyrelsen Varmland, och med erfarenheter
av nyligen genomforda krisévningar samt hantering av pandemin, skapat forutsattningar och intresse
for en konkret idé/férfragan om en utbildning med CriselT:s metodik och erfarenheter av digital
krisévning som grund. Publikationen Digitalisering av krisévning — Erfarenheter fran CriselT-projekten
ar en viktig leverans i AP2.3 da den speglar/motsvarar de behov som behovskartlaggning visat.
Lansstyrelse- och kommunrepresentanter har deltagit i kvalitetssakring av publikationen. Genom
ovanstaende beskrivna tillvdgagangssatt har nu samtliga planerade resultat och mal i arbetspaketet
uppnatts.

Projektet har aven lett till flera nya ansokningar om forskningsprojekt. Bland annat har de tva
forskningsenheterna vid Karlstads universitet ansokt om medel under 2020 hos Formas, utlysningen
Omstallningsmojligheter och samhallseffekter. Vidare har forskarna vid Karlstads universitet, i
samarbete med forskare fran Mittuniversitetet, Risk and Crisis Research centre, ansokt om medel hos
MSB, utlysningen Tillsammans for ett sdkrare samhalle under 2021. Var ansotkan gick som ett av tio
projekt vidare till omgang tva men beviljades tyvarr inte medel i slutdndan. Forskarna vid KAU ansokte
dven 2019 om medel inom MSB, Forskning och samhallsnytta, tillsammans med foretaget AppieMode.
Inte heller denna ansdkan beviljades tyvarr medel. Konkurrensen om forskningsmedel ar oftast
mycket stor. Forskarna vid KAU férmedlade aven kontakter och deltog i ans6kningsarbetet ndar samma
foretag under 2021 deltog i en storre ansokan till EU/Horisont 2020.

Slutligen har en ansékan om att fa inrdtta en doktorandplats i informatik vid Karlstads universitet
lamnats in och beviljats av den svenska nationella forskarskolan Management and IT (MIT). En
doktorand har rekryterats och borjat sin anstallning. Denne kommer forska om fragor som ligger néra
projektet.

Pa norsk side har den strategiske forskergruppen for Beredskap, krisehandtering og samfunns-
sikkerhet («KRISE») ved HINN understgttet CriselT-prosjektene med personell og andre ressurser.
Etableringen av det nye Senter for Ledertrening pa Rena er et direkte resultat av det gode samvirket
mellom CriselT og forskergruppen KRISE pa Rena. Dette samvirket er en forutsetning for at man ved
HINN har kunnet ta i bruk digitale verktgy for simuleringer og spill i undervisning, veiledning og
forskning i flere fagomrader.

| kiglvannet av pandemien har ledelsen ved fakultetet gnsket a ta i bruk gvingsmetodikk fra CriselT til
a planlegge og gjennomfgre egne skrivebordsgvelser. Denne typen gvelser vil ha en asynkron og
synkron del, med bruk av Canvas som digitalt verktgy.

F@rste bacheloroppgave pa HINN med praktisk bruk av scenario-basert gvelse for ngdetater med AR-
systemet Microsoft Hololens ble gjennomfgrt varen 2018, og senere presentert pa CriselT konferanse
2018.

At forskergruppen har kunne delta i flere prosjektsgknader til Norges forskningsrad (NFR) og
Direktoratet for internasjonalisering og kvalitet i utdanning (DIKU, na Direktoratet for hgyere
utdanning og kompetanse, HK-dir) skyldes i stor grad kompetanseoppbyggingen og utviklingen som
har funnet sted gjennom CriselT-prosjektene.

| samarbeid med fakultet for Helse- og sosialvitenskap (HSV, Elverum) er det under utvikling et felles
masteremne innen Operativ ledelse, samhandling og kommunikasjon ved kritiske hendelser
(https://www.inn.no/studier/vare-studier/operativ-ledelse-samhandling-og-kommunikasjon-ved-/).
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Piloteringen av emnet finansieres med stgtte fra DIKU/HK-dir, programmet for Fleksible
utdanningstiloud. Emnet er godkjent og opptak startet, med oppstart for pilotkull april 2022. Det
pedagogiske opplegget baserer seg i stor grad pa simuleringstrening med bruk av AR og VR (og etter
hvert XAl) — via var teknologipartner Fynd Reality AS (www.fyndreality.com). Gjennomfgringen vil
veere i form av distribuerte, digitale samlinger med virtuelle gvelser, og stedlige samlinger med fysiske
gvelser. Fra medio 2023 vil Senter for ledertrening pa Rena (SLTR) kunne benyttes for fler-aktgr, fler-
niva gvelse. Det vil vaere stgtte for atferdssporing og droner i 5G mv. Det ferdige emnet vil etter
etablering kunne tilpasses ulike brukergrupper og utdanningsnivaer. En “spin-off” av DIKU-emnet er
en spknad til NFR med tema «Interoperability in Training for Major Incidents» har som formal a
undersgke hvordan responstid mellom samvirkeaktgrer kan reduseres i ngdstilfeller giennom bruk av
Al.

Andre initiativer og aktiviteter som benytter simulering for trening/gving, forskning og utvikling, og
hvor det nye Senter for ledertrening pa Rena (SLTR) vil veere et samlingspunkt:

e Etablering av et Senter for Fremragende Utdanning (SFU) innen kriseledelse, trening og
@ving, som et samarbeid mellom HINN og universitetene NORD (Bodg), Tromsg og Sgr-@st
Norge

e Etablering av Nasjonalt senter for Pandemi- og legemiddelberedskap i regionen Rena-
Elverum, hvor VR, AR og Al teknologi kan brukes til & understgtte beredskapsplanlegging og
krisegvelser.

e HINN Handelshggskolen har inngatt samarbeidsavtaler med ledende aktgrer | Norge: Haeren,
Hzerens Vapenskole, Heimevernet, og Norsk Vann.

e Det er under etablering mulige avtaler med Innlandet Rgde Kors, Sykehuset Innlandet, og
ledende kraftforsyningsselskaper i Norge samt NVE (Norges Vassdrags- og Energidirektorat),
med tanke pa utdanning og deltakelse i krisegvelser.

e Videre har vi hatt kontaktmgte med blant annet Forsvarets forskningsinstitutt (FFI) om mulig
samarbeid hvor innovativ bruk av teknologi innen en totalforsvarsramme star sentralt.

e Prosjektet «MixStrEx» («Mixed Reality for Structured Exercises») er finansiert av NFR, og
HINN er med som deltaker. Prosjektet har til formal a utvikle metoder og digitale verktgy for
effektivisering av trening og gvelser innen krisehandtering.
(https://www3.nr.no/en/projects/mixstrex-mixed-reality-structured-exercises)

e Prosjektet «Hybthreat» (“Multi-agency partnerships in response to wicked problems - the
joint management of situational awareness processes under hybrid threats”) er under
spkning for finansiering av NFR. Prosjektet har til formal a8 undersgke betingelsene for
samvirke i komplekse organisasjoner som respons pa hybride (sammensatte) trusler, og er et
samarbeid mellom NORD Universitetet, Universitetet i Sgr-@st Norge, og HINN.

Et prosjektsamarbeid som kan ha betydelig potensial, og er initiert det siste aret som fglge av CriselT-
prosjektene, er mellom den svenske Forsvarshogskolan (FHS) i Karlstad og Stockholm, Mélardalens
Hogskola, Hogskolan Vast, og HINN Handelshggskolen (Rena). En sgknad til svenske MSB
(Myndigheten for samhallsskydd och beredskap) om utvikling av innovative Igsninger for
grenseoverskridende beredskap og krisehandtering («BERINN») ble ikke innvilget finansiering, men
dette initiativet kan bringes videre i en oppfelgende sgknad om neste CriselT-prosjekt (nr 3).

Gjennom de tre arene CriselT 2 har pagatt, har prosjektet vaert “chair” for “track” innen beredskap,
krisehandtering og samfunnssikkerhet under NEON-konferansen (Nettverk for organisasjons-
forskning i Norge/Norden, se www.neon2021.no). Under denne konferansen har vi lgftet frem
forskningssamarbeidet mellom Norge og Sverige, og det er en arena for & mgte andre forskere og
undervisere innen organisasjonsfagene, hvor krisehandtering , beredskap og sikkerhet hgrer hjemme.
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Bidragene fra prosjektet har fort til @kt oppmerksomhet rundt betydningen av teknologi og
metodestgtte knyttet til trening og @ving pa krisehandtering.

Prosjektet var representert pa Academy of Management (AoM) Annual Meeting i Boston
(Massachusetts, USA) i august 2019, med en presentasjon med tittel: “Taking Charge with Intuition:
The Roles of Situation Awareness and Sensemaking in a Unified Model of Decision Making under High
Uncertainty and Time-Pressure". Videre har prosjektet vaert representert pa International System
Dynamics Conference (ISDC) juli 2020 (virtuelt mot Bergen), med en presentasjon med tittel: “Phase
Transitions in Crisis Management: Challenges and Opportunities for Strategic Decision-making", og juli
2021 (virtuelt mot Chicago) med en presentasjon med tittel: “A Resource-Based System Dynamics
Simulation Platform for Networked (Multi-team, Multi-level) Crisis Management Training and
Exercises”. Ved disse tilfellene har Interreg og CriselT blitt tydelig profilert med logo og/eller omtale.
Bade AoM og ISDC er naturlige arenaer for a knytte nettverk mellom forskere innen beredskap,
krisehandtering og samfunssikkerhet.

Ved HINN er det under etablering et test- og erfaringsdelingsseminar for bruk av VR-simulering og
annen digital teknologi i undervisning, med basis i fagmiljgene i Hamar. Her er det apent for 3
diskutere didaktiske og pedagogiske sider ved bruk av teknologi-verktgy og digitalisering i
undervisning og forskning. Dette forum har sitt fgrste mgte i mars 2022, og har sitt utspring i det DIKU-
fiansierte prosjektet “INN bygger kapasitet”. Pa sikt er det en tanke a etablere et nasjonalt nettverk
for VR-simulering i hgyere utdanning (epost fra Bente Knippa Vestad 9. desember 2021):

“Prosjektet “INN bygger kapasitet” har fokus pd studentsamarbeid og samarbeid pd tvers av
fagmiljger og fakulteter. [..] Prosjektet gnsker & styrke studentenes generiske ferdigheter og
endringskapasitet ved & innfgre nyskapende varianter av omvendt klasserom i kombinasjon med
teknologistgttet leringsdesign. Vi skal utvikle en simuleringslab hvor studentene kan trene pa ulike
arbeidsrelaterte scenarier knyttet til kommunikasjon, sosial kompetanse, evne til ta initiativ,
problemlgsning, falelsesmessig bevissthet for G utvikle resiliens. Simulering og de ulike scenariene skal
utvikles i samarbeid med studentene pa spillstudiene og grunnskolelzererutdanning. Ulike varianter av
simulering  skal  implementeres i  omvendt  klasseromsdesign  for  studenter  pd
grunnskolelaererutdanningene og bachelorutdanningene pa spillstudiene. Det er utviklet VR-simulering
av utviklingssamtalen for laererstudenter, som er implementert i undervisning, og man er langt i
prosessen for utvikling av VR-simulering av pitchtrening for spillstudentene.”

Slutkonferensen, och de synpunkter som framférdes av deltagarna, visar ocksa att projektkonsortiet
har starkts och utokats. En forvantad effekt ar att detta tar formen av ett langsiktigt gransregionalt
FoU-natverk mellan akademi, naringsliv och offentlig sektor som kommer fortsatta expandera. En rad
nya kontakter med behovsagare, foretag och forskare har etablerats under projekttiden. Detta har
mynnat ut i att nya projekt-/samarbetsidéer har identifierats. Det finns bland annat ett intresse bland
projektets intressenter av att (fortsatta) vidareutveckla ovningsplattformarna i form av innovativa
tekniker som Al (Artificiell Intelligence) och VR respektive att utéka évningsbanken med fler évningar,
bland annat pa temat civil-militdr samverkan.

Emma Trobeck, Handlaggare risk och sakerhet for Lansstyrelsen Varmland har sammanfattat
Lansstyrelsens vinster av att delta i projektet sa har:

“Att delta i CriselT-projektet har hjélpt oss att dppna dgonen for de férdelar digitalisering av
krisberedskapsarbetet kan ge. Vi ser méjligheter i form av effektivisering och kostnadsbesparing, men
framférallt ser vi potentialen i att 6va asynkront. Pd sa sdtt méjliggér man en utbildningsmiljé och
mdjlighet fér deltagare att utifrdn sin kunskapsniva, bidra och Ildra sig i den takt som dr ldmplig.

Tid ér en begréiinsad faktor och ofta den aspekt som gor att planerade 6vningar inte blir av. Genom
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metodiken inom CriselT, skapas férutsdttningar for att vara flexibel. Ldnsstyrelsen Virmland ser nu
over mdéjligheten att 6va digitalt fér att stdrka den interna krishanteringsférmagan. Att éva digitalt ér
framtiden!”

Aktiviteter og gkonomi
Ekonomi - svensk sida

Pa svensk sida har bade universitetet och AppieMode upparbetat sina budgeterade I6nekostnader.
Ovriga budgetposter har paverkats av pandemin och de reserestriktioner som gallt. Saval resor dver
gransen som planerade resor till forskningskonferenser utan for Sverige och Norge omdjliggjordes
eller forsvarades starkt under langa perioder, inklusive under aktuell rapporteringsperiod. For resor
och logi anvandes totalt under projektet ca 59 % av budgeterade medel (med hansyn tagen till tidigare
beviljade omfordelning av medel). Oférbrukade medel for denna post uppgar till 5681 EUR. Vad galler
sakkunskap och tjanster upparbetades drygt 65 % medan 6103 EUR ar oférbrukade. Den stoérsta
anledningen till detta ar att det inte blev aktuellt att kdpa in konsulttjanster for att “paketera”
projektets dvningsbank eftersom det fanns intern kompetens i projektet fér det dataformatet som till
sist valdes (Excel och PDF). Vad galler projektets medfinansiarer sa gjorde pandemin och de
anstrangningar denna innebar under mer an halva projektettiden att Lansstyrelsen Varmland inte
féormadde upparbeta ca 23 % av sin planerade insats. Detta kunde i ndgon man kompenseras av att
Arvika kommun bidrog med lite mer tid. Sammantaget anser vi att detta ar ett bra resultat med tanke
pa att vara behovsdgarorganisationer i hég grad paverkats av pandemin. Sammanfattningsvis har
svensk sida outnyttjad budget om 10 336 EUR vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 98,38%.

SVERIGE Budget SEK Kostnad SEK Andel Budget EUR | Kostnad EUR
forbrukat

Loner KAU 5131557 5013 482 100% 482 108 481 851
Loner AppieMode 360 000 385040 110% 33822 37 060
Overhead
15% av 16n 823734 809 778 101% 77 389 77 837
Externa tjanster

185 000 120 683 65% 17 561 11458
Utrustning 0 0 0 0
Resor och logi 150 000 86 900 59% 13912 8231
Summa faktiska
kostnader 6 650 291 6 415 167 99% 624 792 616 436
Loner
Lansstyrelsen 100 000 74 616 77% 9395 7213
Varmland
Loner Arvika
kommun 50400 51 609 104% 4735 4937
Summa direkt-
finansierade
kostnader 150 400 126 225 86% 14 130 12 150
TOTALA
KOSTNADER 6 880 691 6 541392 98% 638 922 628 586
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Omrakningskursen var vid ansokningstillfallet SEK/EUR = 10,64. Vid rapporteringstidpunkten har
kursen varierat mellan 10,30 och 10,64. Andel forbrukat (%) utgar fran belopp i EUR.

@konomi - norsk side

Ved prosjektets avslutning hadde norsk side totalt ubenyttede midler pa kr 567 335, som er ca 14% av
totalt budsjett. Kr 220 000 av denne potten tilhgrer bidrag i annet enn penger, og dette skyldes at man
ikke har klart a fa med de eksterne bidragsyterne innen det offentlige som opprinnelig tenkt. Vi legger
til grunn at den lave involveringen av eksterne bidragsytere kan tilskrives Covid-19 pandemien. Videre
er det ubenyttede midler pa kr 101 000 knyttet til reiser, noe som ogsa skyldes restriksjoner rundt
Covid-19. Mye av mgtene er blitt avholdt digitalt, i stedet for fysiske mgter. Kr 220 000 av ubenyttede
midler er knyttet til Iann og kontor/adm, som skyldes at man ved prosjektstart hadde med en person
som sluttet underveis i prosjektet, og denne ble ikke erstattet.

NORGE Budsjett NOK | Kostnad NOK Andel | Budsjett EUR | Kostnad EUR
brukt

Lenn HINN 1849718 1659 090 90% 231215 207 386

Overhead

15% av lgnn 277 458 248 864 90% 34 682 31108

Eksterne

tjenester 1450000 1422956 98% 181 250 177 869

Utstyr 0 0 0 0

Reiser 151 060 49 125 33% 18 883 6141

Sum faktiske

kostnader 3728 236 3 380 035 91% 466 030 422 504

Offentlige bidrag i

annet enn penger 300 000 89 827 30% 37 500 11228

Private bidrag i

annet enn penger 220 000 211039 96% 27 500 26 380

Sum bidrag i

annet enn 520 000 300 865 58% 65 000 37 608

penger

TOTALE

KOSTNADER 4248 236 3 680 900 87% 531 030 460113

Omregningskurs NOK/EUR = 8. Andel brukt (%) er ut fra belgper i NOK.

Forslag og ideer

Prosjektet har fgrt til mange positive ringvirkninger nar det gjelder hvordan avansert datateknologi
kan anvendes til trening og gving av krisehandtering - bade for a oppna hyppigere og mer relevante
gvelser, men ogsa gvelser som koster mindre i tid og penger. Vi har vist at vare digitale verktgy (AR,
VR og LMS) kan understgtte visualisering og kommunikasjon, blant annet nar det gjelder a oppa felles
situasjonsforstaelse i de komplekse organisasjoner som kriseledelse ofte utgjgr. En viderefgring av
arbeidet kan ta for seg bruk av Al (Artificial Intelligence, “kunstig intelligens”) til beslutningsstgtte
under bade gvelser og i reelle operative situasjoner. For eksempel har HINN na lyst ut internt fire PhD-
stipendiater, med driftsmidler, for a forske pa bruk av VR, AR og Al.
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Extra gladjande var ocksa att flera 6vningar liksom flera presentationer genomfordes i samverkan med
for projektet nya foretag och organisationer pa dessas initiativ. Detta visar att intresset for projektet
varit stort och 6kande under projekttiden. Vi tror att det finns ett stort intresse for utbildning och
tjdnster till stod for att genomfora och utvardera 6vningar inom omradet.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till alla som bidragit till projektet pa
olika satt och till projektets finansiarer
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