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Nar projektet CriselT - Preparing
for Future Crisis Management nu
gar in i sin "andra halvlek” vill vi
med detta nyhetsbrev ge en
Oversikt av vad som pagar i pro-
jektet.

Under det senaste aret har vi
borjat omsatta insamlade krav,
onskemal och erfarenheter i
konkreta IT-verktyg, utbildningar
och évningar samt en metod for
att planera, genomfora, utvar-
dera och aterféra kunskaper
fran évningar. Ett spannande
och utmanande arbete!

Sedan projektstarten har bland
annat fyra storre norsk-svenska
tréffar genomforts samt ett stort
antal mindre arbetsmoten,
workshops och tester pa respek-
tive sida om gransen. Dessutom
har djupintervjuer gjorts med
organisationer pa lokal, regional
och nationell niva. Vi har darmed
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skapat en bild éver hur "nulaget ” ser ut for krisdvningar i grans-
regionen och vilket gor att utgangslaget for det fortsatta pro-
jektet ar gott. Projektet 16per 6verlag pa som planerat.

Vi star infor en spannande host dar vi bland annat genomfoér en
konferens pa temat | métet mellan krisévning och digitalisering.
Konferensen ager rum den 21 september pa Karlstads universi-
tet. Las mer om konferensen senare i nyhetsbrevet. Mer inform-
ation om konferensen inklusive det uppdaterade programmet
finns ocksa pa var webbplats www.criseit.org.

Hoppas vi ses i host!

Halsningar fran projektgruppen!
Sa har kan det se ut pa vara virtuella moten.

Projektets vision &r att utveckla ett
lattillgangligt, kostnadseffektivt och
flexibelt krisbvningskoncept som

skapar sékerhet i Inre Skandinavien -
nu och i framtiden.

C CriselT

wnterreg
Sverige-Norge ™




PREPARING FOR FUTURE CRISIS MANAGEMENT

DELPROJEKT 1: KRISOVNING | GRANSREGIONEN — HUR

SER BEHOVEN UT?

Som ett forsta steg i pro-
jektet har behov av och foérut-
sattningar for IT-stodd kris-
ovning kartlagts. En rapport
som bygger pa djupintervjuer
med 19 respondenter fran
16 organisationer med an-
svar for krisberedskap i
Norge och Sverige finns nu
fardig.

Studien visar pa ett stort
behov av att 6va mer, garna i
form av mindre och kortare
o6vningar. Det finns ett stort
intresse for digitala évnings-

Detta ska hjélpa oss att
6va mer (pa flera sétt)

Utvikle noe som har
levetid utover tre ar

DELPROJEKT 2: METODISK TILNARMING TIL TRENING OG

For a understgtte
programvarer og pedagogisk
metode i prosjektets
undervisningsmateriale
trenger vi en god (kost-
effektiv) metodisk tilnaer-
ming til trening og gving av
krisehandtering.

Den metod som derfor
utvikkles i prosjektet vil
dekke alle faser i arbeidet
med trening og gving:
planlegging, giennomfaring,
evaluering, og tilbakefgring
av erfaring og ny kunnskap.

En farste versjon av
metoden som bygger pa en

verktyg som ett medel for att
Oka krismedvetenheten och
kunskap som stodjer den
egna rollen. Respondenterna
kan ocksa se potentiella ris-
ker med digitala 6vningsverk-
tyg, t ex att resurser till andra
ovningsformer minskas.
Bland de fordelar som lyfts
fram ar annars mojlighet att
Ova oftare, med fler aktorer,
och att 6va pa olika platser
vid olika tidpunkter. Respon-
denterna ser ocksa forbatt-
rade mojligheter att 6va ut-

dragna kriser. Den malgrupp

som lyfts fram som sarskild

intressant for datorbaserade

Ovningsverktyg ar krisled-

ningsorganisationen, dvs. den
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bruk, demografi, krisbe-
redskapens organisering
m.m. pagar och kommer
att presenteras under
2018.

strategiska nivan. Flera nam-

ner ocksad behovet av battre

planeringsstod for sakerhets-

/beredskapssamordnarna.

Behov har dven samlats in
vid workshops och méten.
Den samlade behovsbilden
kommer att analyseras i en
forskningsartikel. Kartlagg-
ningen av skillnader i sprak-

At det kan brukes til 4 stotte
gvinger i hverdagen

Lag tréskel for att
lara sig

syklisk/iterativ prosesse, er
dokumentert (Bakken,
Valaker & Haerem). Metoden
tar sikte pa a lukke gapet
mellom eksisterende kom-
petanse og ngdvendig kom-
petanse.

De farste trinnene i proses-
sen vil fokusere pa a ana-
lysere treningssbehov og fra
desse sette laeringsmal for
organisasjonen. Fem kom-
petanseomrader er identi-
fisert som grunnleggende
for lzaeringsmalen:

"méjlighet att éva oftare, med
fler aktorer, och att 6va pa

olika platser vid olika tidpunk-
ter.”

Slutprodukten ska vara na-
got som vi anvander - vi
utfér nagonting tillsammans

utan att sitta tillsammans

Kan 6va smartare
och mer effektivt

e Situasjonsbevissthet og
felles mentale modeller.

e Organisering og ledelse

Samarbeid og teampro-
sesser

e Beslutningsprosesser og
beslutningstaking

e Kommunikasjon - internt

og eksternt.

Metoden blir na videreutviklet
i samarbeid med prosjektets
beredskapsorganisasjoner,
bedrifter og frivilligorgani-
sasjoner.

Forvantningar pa
projektet, citat frdn
kick-off i Charlotten-
berg 17 mars,
2016.

OVING

trenger en god
ost-effektiv)
etodisk tilnaerming
trening og gving

krisehandtering
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Metodestgtteverktayet
MeTracker som er utviklet av
EON Reality Norway AS (f.d.
Crisis Training) har blitt
presentert og diskutert i en
Norsk-Svensk workshop i
Charlottenberg i januar. | lgpet
av varen har MeTracker
deretter blitt benyttet av
Hamar kommune til &
definere kommunens behov

For det IT-verktyg som ar
tankt att anvandas till ge-
nomférandet av sjalva 6v-
ningarna har foretaget Red-
pill Linpro AB i samarbetet
med Karlstads universitet
arbetat fram en forsta proto-
typ. Denna anvands for att
skapa och genomféra utbild-
ningar som forberedelse
infor dvningar. Prototypen
bygger pa krav och 6nskemal
som framforts i ett antal
arbetsmoten, workshops och
intervjuer med projektets
behovsagare.

Inom det fjarde delprojektet
tas utbildningsmateral fram
for att underlatta
implementeringen av metod
och verktyg samt att
resultaten kan tas i bruk
aven efter projektets slut.
Till de aktiviteter som
genomforts hor den
workshop som holls i
Elverum den 11:e maj pa
temat "Pedagogik for utbild-
ning och évning i bered-

DELPROJEKT 3: METRACKER

for kompetansehevende
tiltak innen beredskap og
krisehandtering. Kommunen
har i tillegg gijennomfart et
antall trenings- og
gvingsaktiviteter der
MeTracker har veert
statteverktgyet, ogsa for a
dokumentere funn under
aktivitetene. Et antall av
prosjektets behovseiere har

Utbildningsdelen ska under
hosten 2017 utdkas med en
Ovningsdel samt funktionalitet
for att planera, skapa och
utvardera nya 6vningar/
utbildningar. Det évningsverk-
tyg som planeras bygger vi-
dare pa en prototyp framtagen
av Lansstyrelsen Varmland i
samarbete med foretaget
Information Design.

Ovnings-/utbildningsverktyget
byggs som en webbldsning for
att halla nere kostnaderna
och underlatta ateranvand-
ning och samarbete mellan

DELPROJEKT 4: UTBILDNING

skapssammanhang”. Under
dagen diskuterades fragor
som forutsattningar for 13-
rande, hur vi kan lara till-
sammans, nar digitala verk-
tyg ar bra respektive hur vi
kan trana pa det of6rut-
sedda. Deltagarna fick
ocksa konkretisera vad de
vill att projektets utbildning-
ar ska behandla. Fyra fokus-
omraden har identifierats:
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i perioden startet arbeidet
med a definere sine behov
for kompetansehevende
tiltak ved bruk av MeTracker.
Erfaringene fra disse
aktivitetene har resultert i
realiseringen av MeTracker
2.0 med tilhgrende
brukermanual.

Roy Arild Rugsveen och Jan-Roger
Saetren vid projektets workshop i
Charlottenberg, januari 2017.

DELPROJEKT 3: VERKTYG FOR KRISOVNING/-UTBILDNING VIA WEBBEN

olika organisationer.

| projektets 6vningar ska verkty-
get anvandas for att genomféra
asynkrona 6vningar, dvs, dar
deltagarna 6var vid delvis olika

CriseIT UTB

Grundinformation Redigera

03 - Rede Kors

tidpunkter. Hjelpekorps
vannredning

For synkron dvning har verktyget
Velkommen til introduksjon til Rode Kors

testats pa Campus Rena i april
2017. 40 studenter, varav flera
arbetar med krisberedskap och/
eller i blaljusmyndigheter, del-
tog, Scenariot omfattade fem
olika handelser under totalt 70
minuter. Testet visade att verk-

Hjelpekarps’ vannredning

Exempel pa utbildning som togs
fram i verktyget av deltagare vid
workhopen i Charlottenberg.

tyget val kan stédja en synkron
Ovning med en viss grad av tid-
press.

e Krisdvningens kontext (lagar,
begrepp m.m.)

e Metod och verktyg

ererikt a fa
rstaelse og
nsikt i andres
rstaellse og
ate a tilnerme

g

roblematiken”

e Qvningsplanering

e Kompetensomraden
Kompetensomraden man 6ns-
kar utbildning om ar desamma
som lyfts fram i metoden.

| host ar tanken att projektets
deltagare ska ta fram korta ut-
bildningar direkt i dvningsverkty-
get.

Deltagare vid
orkshopen i Elverum



EPARING FOR FUTURE CRISIS MANAGEMENT

En forsta 6vning med pro-
jektets metod och verktyget
MeTracker har genomforts i
Hamar kommune under
varen 2017. Ovriga évningar
planeras dga rum under ar
2018.

En 6versiktlig plan har tagits
fram bestdende av en nat-
ionell évning i 1-2 av pro-
jektets kommuner, prelimi-
nart genomfoérd i januari
2018. Vidare en norsk-
svensk ovning dar kommu-
ner pa vardera sidan gran-

Torsdagen den 21 september
anordnar projektet en konfe-
rens for att samla ett bredare
urval av intressenter, utbyta
erfarenheter och sprida resul-
tat fran projektet.

Ett urval ur programmet:

Fredrik Bynander, Docent,
CRISMARTSs vetenskaplige
ledare och ordférande i sty-
relsen for CNDS - Om krishan-
tering och krisévning, nulage
och framtidsspaning

Ingeborg Amundrud, projekt-
ledare Hggskolen i Innlandet -
Inspiration, utmaningar och

For att ta del av nyheter och
information inom projektet
anvander vi i férsta hand var
webbplats www.criseit.org

Har finns statusuppdatering-
ar for projektet i sin helhet
och respektive delprojekt
och ett kalendarium med
aktuella aktiviteter.

sen tillsammans planerar
och genomfér en 6vning,
preliminart tillsammans med
Lansstyrelsen Varmland och
Fylkesmannen i Hedmark.
Denna 6vning planeras till
sen var alt. tidig host 2018.

Slutligen ska en 6vning ge-
nomféras med allmanheten.
Allmanheten kommer repre-
senteras av projektets frivil-
ligorganisationer. Denna
aktivitet planeras att sam-
ordnas med den svenska
arliga nationella bered-

VALKOMMEN PA CRISEITS KONFERENS

reflektioner om e-learning och
digital krisévning

Lansstyrelsen Varmland - Om
erfarenheter av nyligen ge-
nomférda 6vningen RIS

Krisestgtteenheten i Justis- og
beredskapsdepartementet,
Norge

Vidare forevisas teknikstod
inom krisdvning EON Reality,
AppieMode. Onevoice CIM
m.fl.

Dessutom ingar inslag dér du
som deltagare far bidra med
erfarenheter och delta i dis-

Valkomna ocksa in pa var
facebooksida

Den ar 6ppen for alla! Har
postar vi inlagg och alla har
mojlighet att delta med kom-
mentarer och inlagg om
intressanta resultat och
aktiviteter inom krisévnings-
omradet.

DELPROJEKT 5: OVNINGAR | PROJEKTET

skapsveckan. | samband med
beredskapsveckan i maj 2017
togs ett quiz fram inom pro-
jektet. Detta var tankt att pa
ett lekfullt satt 6ka krismedve-
tenheten hos allmanheten
och specifikt hos malgruppen
studenter. Quiz:et fanns till-
gangligt via Lansstyrelsen
Varmlands webbplats, Karl-
stad universitets Facebook-
sida och projektets webbplats.
Over 1000 personer besdkte
quiz:et enbart under den
forsta veckan.

21 SEPTEMBER!

kussioner om utmaningar
inom omradet

Tid: 9:30-16:00 (9:00 Kaffe
och smorgas)

Plats: Karlstads universitet,
Lagerl6fsalen 1A305

Konferencier:
Jakob Rubenson
Konferensen ar kostnadsfri.

Mer information och sen-
aste versionen av program-
met hittar du har:

www.criseit.org

Vart mal ar att skapa forut-
sattningar for gransoverskri-
dande natverkande och erfa-
renhetsutbyte inom kris-
oévningsomradet. Pa sikt vill vi
bidra till att forma varaktiga
relationer for kunskapsoverfo-
ring mellan forskningsmiljoer,
foretag, offentlig sektor och
civilsamhallet.
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Ar du beredd om

krisen kommer?

Projektets quiz under Beredskaps-
veckan 2017.

motesplats
0SS som ar
resserade av
arningen

llan

ovning och
italisering"

TITTA IN PA VAR WEBBPLATS OCH PRATA MED 0SS PA FACEBOOK!

Bildtext som beskriver bilden.



PA GANG UNDER HOSTEN 2017

Ett axplock av det som hander i projektet under hosten:

Projektets konferens, 21 september
Styrgruppsméte, prel. okt-nov

Hackathon med studenter, november
Workshop om utbildningsplanering, prel. nov

Utveckling och test av dvningsverktyget

Utformning av korta utbildningar i projektets verktyg

Planering av projektets 6vningar som ska genomféras under 2018
Dessutom ager Gransraddningsradets 6vning Eldstorm rum i Dalarna, Hedmark och

Varmland under november, CriselT foljer arbetet.

PROJEKTPARTNERS

KONTAKTA OSS

PROJEKTLEDARE

Monika Magnusson, Karlstads universitet
monika.magnusson@kau.se
+46 54 7002170

Bjgrn Tallak Bakken, Hggskolen i Innlandet
bjorn.bakken@inn.no +47 62 43 04 76

DELPROJEKT
DP1: Lars Nyberg, Karlstads universitet
lars.nyberg@kau.se +46 547002199

Foretag
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Trond Kristensen och Espen Bern-
tsen testar utbildningsverktyget vid
workshopen i Charlottenberg januari
2017.

Akademi

L J Referensgrupp

ivilférsvarsforbundet
RF

DP2: Bjgrn Tallak Bakken, Hggskolen i Innlandet
bjorn.bakken@inn.no +47 62 43 04 76

DP3: Peter Bellstrom, Karlstads universitet
peter.bellstrom@kau.se +46 547001692

DP4: Geir Ove Venemyr, Hggskolen i Innlandet
geir.venemyr@inn.no +47 90937914

DP5: Morten Wenstad, EON Reality Norway AS
morten.wenstad@eonreality.com +47 95 21 35 95




